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Introduccion

El proceso de planeacion en las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional toma
como punto de partida lo previsto en el articulo 29 de la Ley 152 de 1994, referente a
elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el plan
indicativo cuatrienal y los planes de accion anuales, instrumentos que se constituyen en la
base para la evaluacion de resultados.

Los planes estratégicos sectoriales y los planes estratégicos institucionales, formulados
para un periodo de cuatro afios, ademas de constituir los planes indicativos cuatrienales de
que trata la Ley 152 de 1994, recogen los lineamientos de las politicas de gestion y
desempenio institucional. Estos mismos lineamientos son incorporados para la formulacién
de los planes de accion institucionales, que se formulan para un periodo de un afio.

Este documento tiene el propésito de presentar los resultados de la gestién adelantada por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) durante la vigencia 2019, bajo las
iniciativas estratégicas que estructuran el Plan de Accion Institucional (PAI) 2019.

Este informe esta organizado de la siguiente forma. En los dos primeros capitulos se
muestra los avances en cada uno de los programas, actividades e iniciativas del MVCT en
su quehacer misional (vivienda y APSB). Esta informacion permite conocer el propésito de
los programas desarrollados, la poblaciéon focalizada, el territorio intervenido, la gestion
normativa y el progreso en el cumplimiento de los objetivos.

En particular, en el segundo capitulo se muestran los avances del MVCT en el cumplimiento
de sus compromisos derivados del Acuerdo de Paz. Por ultimo, en el tercer capitulo se
presentan los avances en la gestion y el desempefio institucional de la Entidad, los cuales
se constituyen en la base fundamental para generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Este documento se complementa con otros informes publicados anualmente en la pagina
web, donde se muestran los principales resultados de la gestion de la entidad en 2019:

Tabla 1 Informes publicados pagina web por el MVCT 2019

Nombre Ubicacion

http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%2
Informe de Gestidn para la Audiencia 0el%20Ministerio/Rendicion-

Publica de Rendicidn de Cuentas 2019 cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20d
€%20Cuentas 2019 VFinal.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Transpar
encia/lnforme%20de%20Rendicion%20Cuentas%20
Paz%202018.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%2
L., 0de%20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estr
Rendicion de Cuentas 2019 ateqia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cue

Informe de Rendiciéon de Cuentas en
Construccion de Paz

Informe de Resultados de la Estrategia de
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http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Transparencia/Informe%20de%20Rendicion%20Cuentas%20Paz%202018.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Transparencia/Informe%20de%20Rendicion%20Cuentas%20Paz%202018.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Transparencia/Informe%20de%20Rendicion%20Cuentas%20Paz%202018.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf

ntas%20y%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana
%202019.pdf

Informe de Seguimiento al Plan - _ _
Anticorrupcion v de Atencién al http://www.minvivienda.gov.co/PlanAnticorrupcion/D
P y ocumento%20Explicativo%20PAAC%202019.pdf

Ciudadano 2019
Informe de Gestion para el Congreso de http://www.minvivienda.gov.co/InformesAlCongreso/
la Republica (junio 2018 a mayo 2019) Junio%202018%20-%20May0%202019.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/informes-de-empalme

Informes de Empalme de los Ministros

Fuente: MVCT
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1. Resultados de gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio

1.1. Sector vivienda

El MVCT trabaja en consolidar una politica de vivienda estable, articulada e integral. Con
base en las problematicas identificadas en el contexto nacional y las metas trazadas en el
PND, la gestion adelantada a lo largo de 2019 se desarrollé en los siguientes objetivos y
programas:

llustracion 1 Objetivos y programas sector vivienda MVCT

Objetivo Programas e iniciativas asociadas

Brindar estabilidad de corto,
mediano y largo plazo a la
politica de vivienda e
incrementar la productividad l
del sector de la construccion.

J_ Aval fiscal para los programas de vivienda

Marco legal para garantizar seguridad juridica
Promocion del sector productivo y constructor

Conectar los territorios del pais

con un enfoque regional y
fortalecer el desarrollo urbano
y territorial.

gl Acompafiamiento para la actualizacion de POT
Habilitacién de suelo urbano
_ Ley Anti-Tramites

Profundizar el acceso a
soluciones de vivienda digna
de manera diferencial, de tal

manera que se mejoren las
condiciones fisicas y sociales
de viviendas y entornos

Casa Digna, Vida Digna
. Semillero de propietarios

Fuente: MVCT

A continuacion, se exponen los avances y resultados para el periodo de enero a diciembre
de 2019 en torno a los objetivos, programas e iniciativas mencionadas.

1.1.1. Estabilidad de la politica de vivienda y estabilidad del sector

Aval fiscal para los programas de vivienda

En articulacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y el Consejo
Superior de Politica Fiscal (CONFIS), el MVCT gestion6 el aval fiscal para los programas
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de vivienda Mi Casa Ya, Semillero de Propietarios y Cobertura Condicionada a la Tasa de
Interés de Segunda Generacion. En la sesién del 20 de agosto de 2019, el aval fue otorgado
por el CONFIS por un monto de $10,39 billones para la ejecucién de los tres programas
mencionados, los cuales seran ejecutados entre 2020 y 2025.

De manera complementaria, con el fin de contar con las vigencias futuras que permitan la
ejecucion de los programas mencionados, en articulacion con el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), el 09 de diciembre se aprobé el documento CONPES 39772 por el cual
los programas de vivienda se declaran de importancia estratégica para el pais.

Esta gestiébn abre una senda de largo plazo que facilita la asignacién de subsidios y
coberturas en respuesta a las necesidades de los hogares, de igual manera, genera certeza
y estabilidad entre los actores participes y beneficiarios del sector vivienda, a saber,
mercado, constructores, bancos y compradores.

Desarrollo de instrumentos normativos

Ademaés de brindar certeza sobre los recursos financieros para los programas de vivienda
en los préximos seis afios, durante el 2019 el MVCT trabajé en un marco legal para brindar
seguridad juridica. Bajo esta premisa se desarrollaron un conjunto de actividades tendientes
a reglamentar las diferentes areas de intervencion del sector vivienda:

Tabla 2 Marco normativo sector vivienda adelantado en 2019 por el MVCT

Su propdsito es la adopcion de normas que complementen el marco
normativo dentro del cual se formula y ejecuta la politica habitacional
a cargo del Estado, en aras de garantizar el derecho a una vivienda y
hébitat dignos para todos los colombianos. De manera particular, con
este proyecto de Ley se impulsaran instrumentos de fomento para el
acceso a la vivienda y la promocién de oferta de suelo urbanizable, dos
asuntos fundamentales que le dan mejores condiciones y garantias al
modelo de oferta y demanda de la politica de vivienda. El proyecto de
ley fue aprobado en primer debate en la Comisién Séptima del Senado
de la Republica, en sesiones ordinarias del 05y 11 de junio de 2019,
y la ponencia para segundo debate se encuentra lista para su
radicacion.

Busca integrar los subsidios de vivienda de las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF) y el Gobierno Nacional para hogares
con ingresos hasta los dos Salarios Minimos Legales Vigentes
(SMMLV), lo cual significa tener una politica de vivienda mas
progresiva.

Elaboracion del
proyecto de Ley de
Vivienda y Habitat

Se expidi6 el Decreto
1533 de agosto 26 de
2019

Ademas, implementa el concepto de recursos complementarios al SFV
para el cierre financiero de la compra de vivienda. Los recursos

1 Declaracion de importancia estratégica del proyecto de inversion implementacion del programa de
cobertura condicionada para créditos de vivienda segunda generacién nacional, a través del
programa cobertura a la tasa de interés, y del proyecto SFV nacional, a través de los programas Mi
Casa Ya y Semillero de Propietarios. El documento completo puede ser consultado en el enlace
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3977.pdf
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complementarios son aquellos de los que dispone el hogar y puede
combinar para adquirir vivienda e incluyen: ahorro del hogar; SFV de
la entidad territorial, donaciones efectuadas por organizaciones no

gubernamentales
Mediante este decreto se determina el precio maximo de la VIS en 150
Se reglamento el SMMLV para las viviendas ubicadas en los distritos y municipios
Decreto 1467 de agosto | pertenecientes a las seis aglomeraciones urbanas definidas en el
13 de 2019 CONPES 3819 de 2019, cuya poblacion supera un millén (1.000.000)

de habitantes.

Se encuentran en
proceso de
reglamentacién los
articulos 276 y 277 del
PND 2018-2022.

Correspondientes a transferencia de dominio de bienes inmuebles
fiscales entre entidades territoriales y cesion a titulo gratuito o
enajenacion de bienes fiscales, que permiten la actualizacion de la
Politica de Titulacion Nacional.

Fuente: MVCT

Promocion del sector productivo y constructor

En materia de promocién del sector vivienda, las acciones han estado dirigidas
principalmente a:

e Fortalecer la oferta de la vivienda de interés social

e Reactivar la vivienda no social

e Impulsar la productividad, a partir de lo cual se busca consolidar al sector de la
construccién en la generacion de empleo y valor agregado.

En el marco de la Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles plasmada en el CONPES
39192, junto con la Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) y el MHCP se cre6 una
linea de redescuento con tasa compensada para proyectos relacionados con obras de
urbanismo y construccién de viviendas de interés social y prioritaria con componentes de
sostenibilidad, la cual se encuentra vigente y cuenta con recursos por $100.000 millones
(Resolucion No. 572 del 24 de agosto de 2019).

En suma, mediante la iniciativa “Reactiva Colombia” también se lanzd otra linea de
redescuento para la construccién de Vivienda de Interés Social (VIS) y Vivienda de Interés
Social Prioritaria (VIP), la cual cuenta con recursos por $200.000 millones. Con estas
acciones se busca fomentar la actividad constructora e inyectar liquidez al mercado.

Una politica integral también requiere el impulso de la vivienda no social, toda vez que esta
genera importantes efectos sobre el crecimiento econémico, la generacion de puestos de
trabajo y efectos encadenados en sectores como los servicios, industrial y financiero. De
acuerdo con lo anterior, se disefiaron dos estrategias:

2 Este documento CONPES tiene por objeto es impulsar la inclusion de criterios de sostenibilidad
dentro del ciclo de vida de las edificaciones
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Tabla 3 Promocion del sector productivo y constructor

1.

Fomento de la financiacién
de los créditos hipotecarios
del Fondo Nacional del
Ahorro y el leasing
habitacional de entidades
bancarias

En primer lugar, la estrategia incluye el disefio de un producto
ofrecido por el Fondo Nacional de Garantias, cuyo propésito es
amparar parte del valor del préstamo en caso de no pago. Con
ello se busca estimular la cadena del sector constructor,
movilizar los inventarios terminados y, sobre todo, facilitar el
acceso a vivienda y la profundizacién de la cartera hipotecaria.
En segundo lugar, la estrategia deriva de la iniciativa de tasa
compensada que se trabajé con Findeter. De manera particular,
se dispuso de una linea especial a ser utilizada en inversiones
de capital de trabajo por valor de $300.000 millones.

2.

Programa para el aumento
de la Productividad del
Sector Constructor

Esta iniciativa consiste en la implementacion de instrumentos de
politica publica para mejorar el desarrollo de la actividad
edificadora en el pais, particularmente en el segmento de
vivienda de interés social:

|. Sistema de Informacién Transaccional — Terra: buscara
reducir los costos y tiempos de los tramites de pre-licenciamiento
y licenciamiento. Teniendo en cuenta que Terra se encuentra
contenido en la contratacién de la arquitectura empresarial para
el SFV en el componente de oferta. Se han realizado dos mesas
técnicas con las entidades participantes en el proceso de
obtencién de licencias urbanisticas del municipio de Cali y se
logré obtener la designacién de un responsable de cada entidad
para realizar el levantamiento detallado de la informacién
asociada con cada uno de los tramites, lo que constituye uno de
los insumos para la elaboracion del disefio de este sistema.

Il. Fébricas de Productividad — Médulo Constructor:
programa del Gobierno Nacional implementado por Colombia
Productiva para mejorar las capacidades e impulsar la
apropiacién de buenas practicas empresariales en el sector
productivo del pais. El MVCT firmé el convenio con Colombia
Productiva el 30 de diciembre de 2019, el cual tiene por objeto
atender hasta a 80 empresas del sector de la Construccion en el
programa Fabricas de Productividad.

lll. Catdlogo de Cualificaciones del Sector Constructor: el
MVCT ha firmado una Alianza entre la Cadmara Colombiana de la
construccion (CAMACOL) y el Ministerio de Educacion Nacional
por la Pertinencia y Calidad de la Educacion y Formacion para el
Sector de la Construccion. A partir de esta alianza se elaborara
el Catalogo Nacional de Cualificaciones del Sector, el cual sera
el instrumento para la modernizacion de los programas de
formacion para la mano de obra, lo que contribuye a mejorar la
productividad del sector a través de la especializacion de las
actividades productividad que se realizan en la cadena de valor.

IV. Transformacion Digital del Sector de la Construccion:
con el fin de disefiar e implementar una hoja de ruta para la
transformacion digital de los procesos de construccién de
edificaciones, particularmente de la vivienda de interés social, se
consolidd el Grupo de Trabajo BIM, conformado por entidades
publicas y privadas, entre las que se encuentra la Financiera de
Desarrollo Nacional, el Prosperity Fund del British Council,
CAMACOL, DNP, Ministerio de Transporte, Camara Colombiana

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — Informe de Gestién 2019 11




de Infraestructura, la Asociaciéon Colombiana de Facultades de
Ingenieria, entre otros.

1.1.2. Fortalecimiento del desarrollo urbano y territorial

Habilitacion de Suelo Urbano

Con respecto a los procesos de habilitacion de suelo urbano, se han seleccionado 14 zonas
en todo el pais (Tabla 4) donde se retnen 100 proyectos priorizados que agrupan mas de
10.000 hectéareas. Este es uno de los pilares de la Politica de Vivienda del Gobierno
Nacional. En este sentido se han adelantado seguimientos y mesas de trabajo con los
municipios de Barranquilla, Cali, Cartagena, Ibagué, Jamundi, Madrid, Pasto, Santa Marta,
Soacha, Yumbo, Valledupar y Soledad, con el fin de viabilizar los proyectos que permitan
la construccion de VIS y VIP.

Tabla 4 Zonas priorizadas para habilitaciéon de suelo en 2019

Cundinamarca Bogota
2 Cundinamarca Soacha
3 Cundinamarca Sabana Occidente
4 Valle del Cauca Cali, Yumbo, Jamundi
5 Atlantico Barranquilla
6 Atlantico Soledad
7 Santander A. M. Bucaramanga
8 Antioguia Valle de Aburra + Rionegro
9 Bolivar Cartagena
10 Tolima Ibagué
11 Magdalena Santa Marta
12 | Risaralda y Quindio Eje Cafetero
13 | Norte de Santander Cucuta
14 Villavicencio Meta

Fuente: MVCT

Asimismo, se generé una estrategia institucional para relanzar la figura de los
Macroproyectos de Interés Social Nacional (MISN) de segunda generacion, a partir de la
promocion de los MISN adoptados en Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena,
Manizales y Pereira; que permitirdn generar el suelo necesario para la construccion de
nuevas unidades habitacionales.

Cabe destacar que a través de la gestion y acompafamiento del MVCT en 2019 se
habilitaron 4.133,53 hectéreas de suelo: 2.382,34 hectareas reportadas por los curadores
urbanos en las licencias de urbanizacién expedidas desde el 7 de agosto del afio 2018 a
diciembre del afio 2019; 81,27 hectareas habilitadas mediante los Macroproyectos de
Interés Social Nacional; 315 hectéreas mediante incorporacion al suelo urbano por Ley
1753 de 2015, es decir, por modificacion de Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y
1.354,93 hectareas habilitadas por Planes Parciales adoptados (Grafica 1).
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Grafica 1 Hectareas de suelo habilitado Enero —Diciembre 2019 MVCT
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Fuente: MVCT

Acompafiamiento técnico para la actualizacion de Planes de Ordenamiento Territorial
(POT)

El proceso de asistencia técnica y acompafiamiento a los municipios que adelantan la
revision e implementaciéon de POT se estructura a partir de un ciclo compuesto por seis
etapas y se diferencia de acuerdo con las necesidades especificas manifestadas por el
municipio. Los planes de trabajo surgen a partir de la concertacion con el gobierno local de
las actividades, tiempos y compromisos a desarrollar durante el acompafiamiento técnico.
En el afio 2019, se acompafaron a 32 municipios (Tabla 5) desarrollando las siguientes
estrategias:

- La primera estrategia se refiere a la entrega de informacion necesaria para la toma
de decisiones por parte de las autoridades municipales: cartografia basica y
estudios técnicos para la incorporacién de la gestion del riesgo en el POTS.

- La segunda estrategia consistio en la definicion e implementacion de la estrategia
integral y diferenciada para la actualizacion e implementacion de los POT.

8 en cumplimiento del Decreto 1077 de 2015
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Tabla 5 Asistencias técnicas realizadas por el MVCT 2019 a municipios en Colombia

12 municipios

Barrancabermeja, Facatativa,
Funza, Fusagasuga, Madrid,
Monteria, Nilo, Santa Marta,
Soacha, Tocaima, Tocancipa y
Zipaquira

Recibieron acompafiamiento por parte del MVCT y radicaron
debidamente la documentacioén para la Concertacion
Ambiental de sus POT ante las corporaciones ambientales
correspondientes.
e Dos municipios (Santa Marta y Monteria) lograron la
concertacién ambiental.
e Los 10 municipios restantes no lograron
concertacién ambiental.

9 municipios

Candelaria, Jamundi, La Sierra,
Puerto Carrefio, Puerto Tejada,
Rosas, Sotara, Villa Rica'y Yumbo

Fueron acompafados en el marco del Convenio entre el
MVCT- la Universidad Nacional de Colombia (UN) y EL
Servicio Geologico Nacional (SGN) en el afio 2019, para la
entrega de los siguientes insumos de cartografia basica:

e Geodatabase con la cartografia base a escala
1:25.000 y el modelo digital de elevacion con
resolucién espacial de 12,5 metros para el suelo
rural de cada municipio del nodo Cauca.

e Geodatabase con la cartografia base a escala
1:25.000 y el modelo digital de elevacién con
resolucion espacial de 12,5 metros para el suelo
rural de cada municipio del nodo Cauca.

¢ Informe final con las memorias de cada uno de los
talleres participativos realizados en cada uno de los
municipios, asi como, los escenarios de amenaza
ylo riesgo en el marco del Decreto 1077 de 2015.

1 municipio
Cucuta

El MVCT entreg6 estudios basicos de riesgo a la ciudad de
Cdcuta como insumo para el POT, el cual se adopto con la
aprobacion ante el concejo municipal.

2 municipios
San Andrés y Tunja

Se les realiz6 acompafiamiento en etapa de diagnéstico y
formulacién

3 municipios
Caldas, Girardota y Dosquebradas

El MVCT propuso metodologia de seguimiento y evaluacion
y acompafié a los municipios en el desarrollo del documento
“Seguimiento y evaluacion de POT”

5 municipios
Agua de Dios, Cali, Ibagué,
Mosquera y Neiva

Estan siendo acompafiados en el proceso de implementacion
del POT

Fuente: MVCT

Adicionalmente, durante 2019 el MVCT realiz6 acompafiamiento y seguimiento a siete
municipios (Buenaventura, Cartagena, Mocoa, Soledad, Palmira, Popayan y Quibdd), en el
marco de los procesos de implementacion del programa POT modernos del DNP.

Ley Anti-Tramites

En el marco de facultades especiales presidenciales se recibieron 31 propuestas de
modificacion normativa para la simplificacion de tramites asociados con el sector vivienda
ciudad y territorio de las cuales se enviaron al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) 24 propuestas de articulos para atender 29 solicitudes.
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Tres de estas propuestas fueron consideradas en la modificacién del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, ya que estan relacionadas con modificaciones a
procedimientos reglamentados frente a las concertaciones de planes parciales y a
procedimientos para la entrega de zonas de cesion.

La aprobacion de estas propuestas se traduce en la simplificacion de trdmites asociados al
sector, e incluye un articulo que dara soporte normativo a la implementacioén del Sistema
de Informacion Transaccional (Terra) a nivel nacional. En términos generales, estas
medidas modifican vigencias y revision de los planes de ordenamiento territorial, también
generan facilidades para gue los entes territoriales brinden apoyo técnico y reconocimiento
a las viviendas en asentamientos legalizados, facilitando el desarrollo urbanistico de los
municipios.

Asimismo, se ha participé en cuatro mesas de trabajo con el MADS, el DAFP y la Alta
Consejeria para la Competitividad de la Presidencia de la Republica con el objetivo de
concertar los articulos intersectoriales incorporados en el decreto Ley Anti-Tramites*, que
son transversales a los sectores de agua y vivienda. De conformidad con la gestion
realizada por el MVCT con el DAFP se logré dar respuesta al 100% de los temas requeridos
en la mesa permanente del pacto por la construccion a la que pertenece el MVCT, MADS,
CAMACOL y Presidencia de la Republica.

1.1.3. Acceso a soluciones de vivienda digna

La politica de vivienda esta disefiada de manera holistica para atender las necesidades de
los hogares de acuerdo con sus caracteristicas y focalizar segin sus ingresos. Las
estrategias del MVCT buscan garantizar una situacion habitacional digna para los
colombianos més vulnerables independiente del tipo de vivienda, si es vivienda nueva,
mejorada o en arriendo.

Con la finalidad de dar a conocer los diferentes programas de vivienda que adelanta el
MVCT, a lo largo de 2019 se atendieron las ferias de vivienda organizadas por CAMACOL
en diferentes ciudades y municipios de Colombia. En estas ferias se han atendido
aproximadamente 3.424 personas entre constructores y ciudadania en general. Las ferias
de vivienda tienen que ver principalmente con los programas "Mi Casa Ya" y "Semillero de
Propietarios".

Tabla 6 Socializacion programas de vivienda adelantados por el MVCT 2019

Mes Ciudad/Municipio Personas atendidas
Julio Cartagena, Tunja, Pereira, 1321
Barranquilla, Neiva, Ipiales, y
Bogota
Agosto Bogota y Yopal 220

4 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administraciéon publica”
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Septiembre Isla de San Andrés, Pereira, 500
Bogota, Cartagena y Cali

Octubre Manizales, Ibagué y Duitama. 378
Noviembre Bogota y Villavicencio 990
Diciembre Sogamoso 15

Total 3424

Fuente: MVCT

Mi Casa Ya

Programa del Gobierno Nacional que facilita la compra
de vivienda nueva en zona urbana de -cualquier
municipio del pais y estd dirigido a hogares con

ingresos totales hasta cuatro SMMLV. .

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 se asignaron un total de 32.651 subsidios.
La inversion total del programa para el afio 2019 ascendié a $703.420 millones.

Tabla 7 Asignacién de subsidios Programa Mi Casa Ya 2019

MES \[oR VALOR
ASIGNADOS ASIGNADO
Enero 890 $ 19.447.758.480
Febrero 3.319 $ 72.733.428.280
Marzo 2.536 $ 54.415.502.360
Abril 2.644 $ 57.984.682.320
Mayo 3.825 $ 82.951.442.240
Junio 3.072 $ 67.367.236.600
Julio 4.245 $ 92.682.742.720
Agosto 3.366 $ 73.155.767.440
Septiembre 3.450 $ 69.023.468.600
Octubre 2.358 $ 50.788.354.280
Noviembre 1.946 $ 42.068.292.800
Diciembre 1.000 $ 20.802.273.920
TOTAL 32.651 $ 703.420.950.040

Fuente: MVCT

Con el objetivo de aumentar el nimero de subsidios asignados en el programa Mi Casa Ya
se viene trabajando en la promocién de la oferta de vivienda de interés social. En el PND,
a través del articulo 85, se modifico el tope del valor de las viviendas de interés social y
prioritario y mediante el Decreto 1467 de 2019, mencionado en la tabla 2, se determina el
precio maximo de la VIS en 150 SMMLV para viviendas ubicadas en los distritos y
municipios cuya poblacion supera un millén (1.000.000) de habitantes. En estas ciudades
se evidencian presiones en el valor del suelo que generan dificultades en la provision de
vivienda de interés social, por esa razon con esta medida se busca generar mayores
incentivos para su construccion.
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Casa Digna, Vida Digna

El programa fue disefiado para ejecutarse a través de una secuencia escalonada de
intervenciones que se adaptan a las necesidades particulares de mejoramiento de cada
barrio y de cada vivienda. Casa Digna Vida Digna se desagrega en los siguientes
componentes:

. Titulacion
. Mejoramiento Integral de Barrios (MIB) y Equipamientos
. Mejoramiento de las viviendas

Desde el lanzamiento del Programa, el 7 de noviembre de 2018, se abri6 la convocatoria
del MVCT para que los alcaldes de municipios categoria especial, 1y 2, presentaran cartas
de intencién para postular por los mejoramientos en 2019.°

Asimismo, se elabor6 y aprob6 en el mes de junio de 2019 el manual operativo del
programa, el cual fue construido de la mano de diferentes actores como FINDETER,
gremios (cementeros, la cAmara de ceramica de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia ANDI), el MHCP, Prosperidad Social y entidades territoriales con experiencia en
mejoramiento. Asi, el manual presenta el rol de cada uno de los actores y las etapas que
debe seguir el programa para su operacion. Se definieron cuatro etapas:

- Seleccion de las entidades territoriales

- Focalizacién de mejoramientos en zonas especificas de los municipios

- Identificacién de posibles beneficiarios del SFV; lo cual implica la verificacion de
las condiciones socioeconémicas y de vulnerabilidad de los hogares, asi como
la evaluacién de las condiciones de las viviendas

- La ejecucion de las obras

Como primer componente de este programa, el MVCT apoyara la formalizacién de hogares
a través de su Politica de Titulacién Nacional. Para hacer mas eficiente el proceso de
titulacién se incluyeron los articulos 276 y 277 en la Ley 1955 de 2019 del PND,
correspondientes a transferencia de dominio de bienes inmuebles fiscales entre entidades
territoriales y cesion a titulo gratuito o enajenacion de bienes fiscales con el fin de dinamizar
la legalizacion de titulos, asi mismo se encuentra en curso de revisién por Presidencia de
la Republica el decreto reglamentario de estos articulos para su posterior sancion y poder
iniciar su ejecucion.

Se realizé un diagndstico predial de los municipios que hasta la fecha habian presentado
sus cartas de intencién para participar en el programa, con el fin de determinar el potencial
de titulacion en cada municipio. Con base en informacion catastral del Instituto Geografico
Agustin Codazzi y los planos urbanisticos del Instituto de Crédito Territorial (ICT) y del

5 Los municipios seleccionados contaran con la cofinanciacion del Gobierno Nacional y las entidades
territoriales.
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Instituto Colombiano de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (INURBE) de cada
municipio, se analizé la relacion entre bienes fiscales, privados y baldios. Los avances de
la estructuracion del programa en términos técnicos y normativos, y los resultados del
diagnostico de titulacion se presentaron en tres talleres de socializacion que se realizaron
el 22 de enero, el 22 de marzo y 14 de mayo de 2019.

Para la vigencia de 2019, la meta de titulacion de vivienda por parte del MVCT correspondia
a 14.158 titulaciones. Esta meta se cumplié en su totalidad dado que, con corte a 31 de
diciembre de 2019, en acompafiamiento a las entidades territoriales del MVCT vy la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) se han logrado titular 31.427 predios a
nivel nacional de los cuales 14.158 fueron en apoyo del MVCT y 17.269 por la SNR. Estas
titulaciones se realizaron en 256 municipios de 30 departamentos del pais (Tabla 8).
Tomando en cuenta estas cifras la meta de titulacion para 2019 se cumplié en su totalidad.

Tabla 8 Titulaciones por departamento 2019

DEPARTAMENTO TOTAL

Amazonas
Antioquia
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Cauca
Caqueta
Casanare
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila
La guajira
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Quindio
Risaralda
San Andres
Santander
Sucre
Tolima
Valle
Total

2
195
1.958
480
670
20
59
142
1.270
137
2.088
429
862
147

79
102
1.714
184
255
236
232
17
2
188
70
318
2.294
14.158
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Fuente: MVCT

Por otra parte, con el proposito de promover la titulacion de predios a nivel nacional se
realizé un contrato interadministrativo con el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
por valor de $1.359.902.085 a fin de obtener productos catastrales de los predios a titular
en algunas entidades territoriales.

Al 31 de diciembre el MVCT ha recibieron 7.663 derechos de peticion relacionados con
temas de titulacion, de los cuales 6.257 fueron contestados en términos, 404 trasladados
por competencia a otra dependencia y/o entidad, 985 fueron revisados y no requieran
respuesta y 17 se encontraban en trdmite a corte 31 de diciembre de 2019 (dentro de los
términos establecidos para su respuesta). Asi mismo, se logré dar respuesta oportuna a las
81 acciones de tutelas allegadas sobre temas de titulacion.

Mejoramiento Integral de Barrios y Equipamientos

Busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién pobre y en extrema pobreza,
mediante la renovacion de su entorno habitacional, ordenamiento urbano del barrio, la
legalizacion y regularizacion del mismo, y la ejecucion de obras de infraestructura
basica y equipamiento. Este programa se desarrolla de manera conjunta entre la
Nacion, el municipio y la comunidad.

Mejoramiento integral de Barrios y equipamientos

Al 31 de diciembre de 2019 se iniciaron 27 proyectos de MIB en los que se benefician
28.670 hogares. Para dar continuidad a la estrategia de equipamientos del MVCT se han
asignado recursos por valor de $155.308 millones, los cuales fueron aportados por EL
Fondo Nacional de Vivienda (FONVIVIENDA), en Barranquilla, Cartagena y Buenaventura.

Asi mismo, el 21 de junio de 2019 fue aprobada la vigencia futura para proyectos MIB en
Neiva, Cali y Valledupar con una inversion de $24.000 millones. Posteriormente, el 7 de
octubre de 2019, se dio inicio a las actividades previas a la publicacion de los términos para
la contratacion de interventoria de los proyectos mencionados.

Tabla 9 Hogares beneficiados con mejoramiento integral de barrios 2019 MVCT

Avance
Fecha de cuantitativo

Corte Hogares Avance Cualitativo

Beneficiados

e |nicio de un Parque de Recreo Deportivo (PRD) en Carmen

Lz 300 de Apicala/ Tolima con 300 hogares beneficiados (HB)
Inicio de:
e Un Colegio y Centro de Desarrollo Infantil (CDI) en
31/03/2019 1122 Villavicencio

e Un Parque de Recreo Deportivo (PRD) en Villavicencio

Estas obras benefician a 1.122 hogares.
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30/04/2019

31/05/2019

30/06/2019

31/07/2019

31/08/2019

30/09/2019

30/10/2019

31/12/2019

Total

3103

775

1942

1644

9722

1348

6814

1900

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en Santa

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Candelaria/Valle con 449 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Jamundi/Valle con 1.854 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Yumbo/Valle con 800 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Sampues/Sucre con 275 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Tuquerres/Narifio con 300 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Colén/Putumayo con 200 HB

Marta/Magdalena con 1.310 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Sincelejo/Sucre con 432 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Amalfi/Antioquia con 100 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Concordia/Antioquia con 100 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Popayan/Cauca con 1.644 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Palmira/Valle del Cauca con 715 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Vijes/Valle del Cauca con 88 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Barranquilla/Atlantico con 4.080 HB

Inicio de un Colegio y Centro de Desarrollo Infantil CDI en

Soledad Urbanizadora Nueva Esperanza con 1.561 HB

Cartagena/Bolivar con 2.498 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Pereira/Risaralda con 1.300 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Armenia/Quindio con 273 HB
Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Soacha/Cundinamarca con 768 HB

Inicio de un Parque de Recreo Deportivo PRD en
Bucaramanga/Santander con 1.348 HB

Inicio de Parques de Recreo Deportivos asi:

Popayan Ciudadela San Eduardo con 1.753 HB
Fundacién Urbanizadora Shaday con 600 HB
Ibagué Urbanizadora Arboleda con 1.580 HB

Buenaventura MISN San Antonio con 1.320 HB

Inicio de Parque recreo-deportivo en Valledupar
Urbanizadora Nando Marin con 1.900 HB

28.670
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Fuente: MVCT

e Mejoramiento de vivienda

A través del Subsidio Familiar de Vivienda (SFV) en |la modalidad de mejoramiento,
se realizaran intervenciones de acuerdo con las necesidades de cada vivienda,
mejoras locativas (conexiones intradomiciliarias, habilitacion de bafios, cocinas,
pisos, acabados) u obras que permitan la mitigacion del hacinamiento y/o el
reforzamiento estructural.

Para garantizar la operacion del programa de mejoramiento de viviendas, el 14 de marzo
se suscribié el contrato con la Fiduciaria de Bogota encargada de administrar los recursos
a través de un patrimonio autbnomo y el 5 de junio de 2019 se suscribi6é el contrato del
operador del programa FINDETER.

Dado que esta estrategia se desarrolla en alianza con las entidades territoriales, en el mes
de junio de 2019 se suscribieron 13 convenios con Cartagena, Ibagué, Soledad, Neiva,
Pasto, Riohacha, Valledupar, Santa Marta, Rionegro, Cali, Arauca, Tunja y Buenaventura.

Es importante resaltar que la intervencion del MVCT en conexiones intradomiciliarias se
realiza a partir del Programa de Conexiones Intra-domiciliarias de acueducto y alcantarillado
(PCI). Este programa es transversal a la gestion que el Ministerio realiza en el sector de
Vivienda y Agua Potable y Saneamiento Basico (APSB). En el capitulo de APSB se detalla
la gestion y los resultados que se han logrado en el marco de este programa.

Semillero de Propietarios

El programa Semillero de Propietarios es una iniciativa de arrendamiento social
presentada por el MVCT el 26 de agosto de 2018, como parte de los
compromisos en materia de equidad, que posteriormente fueron consignados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022. A través de este programa, las
familias beneficiadas podran acceder a un arriendo subsidiado en una vivienda
digna, a la vez que se promovera el ahorro social para ejercer una opcién de
compra sobre la vivienda en que se ha habitado u otra de la preferencia de los
beneficiarios.

El proceso de disefio de Semillero de Propietarios se organiz6 en tres principales etapas:

- Primera etapa: se llevé a cabo la formulacién de un esquema inicial del programa
con base en las propuestas de politicas de alquiler para Colombia a partir del analisis
y revision de experiencias internacionales, del marco regulatorio del pais y de las
recomendaciones de politica de diferentes actores involucrados.
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- Segunda etapa: fase de socializacion, se realizaron mesas de trabajo con los
agentes estratégicos y potenciales participantes. Puntualmente, se contd con la
participacion de constructores, inmobiliarias, entidades financieras, aseguradoras y
afianzadoras y se sostuvieron reuniones con gremios representantes de estos
agentes como lo son CAMACOL, FEDELONJAS, ASOBANCARIA, FASECOLDA y
ASOFIANZAS. Este trabajo colectivo contribuyé a la definicion de incentivos para
ampliar la oferta de VIS nueva y usada para arrendamiento en el programa,
partiendo del andlisis de un nuevo modelo de negocio constructor-arrendador y del
estudio del modelo de negocio inmobiliario y sus limitaciones.

- Tercera etapa: se efectud la formalizacion del programa por medio de la expedicién
del decreto reglamentario, la redaccion del manual operativo del programa en marzo
de 2019 y la solicitud de recursos (vigencias futuras) para su ejecucion.

Por otra parte, en el marco del Patrimonio Autbnomo denominado FIDEICOMISO-
Programa “Semillero de Propietarios” se contrato a la firma CIFIN S.A.S con el objeto de
levantar los requerimientos, analisis, desarrollo, pruebas, instalacién en produccién, soporte
y administracion de la plataforma tecnolégica para la operacion del Programa de
Arrendamiento y Arrendamiento con opcién de compra “Semillero de Propietarios”.

De esta manera, en febrero 28 de 2019 inici6 el registro masivo de beneficiarios, al 31 de
diciembre de 2019 se habian inscrito un total de 547.732 hogares en 32 departamentos del
pais. Del total inscrito se han habilitado 109.949 hogares y rechazado 129.280 que no han
cumplido los requisitos exigidos en el programa. Especificamente, en diciembre se
asignaron 109 subsidios familiares de vivienda, para un acumulado de 304 hogares
beneficiados con el SFV para arrendamiento en 2019. La distribucion territorial de estos
subsidios se presenta en la tabla 10.

Tabla 10 Hogares asignados programa semillero de propietarios

Departamento Asignado

Antioquia 1
Atlantico 12
Bogota D.C 152
Cesar 14
Cundinamarca 28

Norte de Santander 1
Tolima 96
Total general 304

Fuente: MVCT

Asimismo, el 13 de noviembre de 2019 se expidié el Decreto 2058 de 2019, mediante el
cual se reglamenta la politica de ahorro en el marco del programa Semillero de Propietarios
del Decreto 2413 de 2018, el cual permitird alcanzar los objetivos de aumentar la
progresividad de los programas de vivienda, fomentando asi, la inclusion financiera y el f4cil
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acceso a la vivienda para hogares con ingresos mensuales de hasta 2 SMMLYV a través de
un compromiso de ahorro de 18 meses.

Programa de Vivienda Gratuita

El Programa de Vivienda Gratuita se creo para otorgar un subsidio familiar
de vivienda en especie que beneficia a la poblacion menos favorecida con
vivienda totalmente gratis.

En virtud del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios del Subsidio Familiar de
Vivienda en Especie (SFVE), en los términos sefialados en el Articulo 2.1.1.2.6.2.3 del
Decreto 1077, durante el afio 2019 se han revocado 79 subsidios a los hogares por
incumplimiento de obligaciones y se han realizado 2.166 requerimientos a los hogares para
que informen el incumplimiento de las obligaciones y 786 oficios con pliegos de cargos, de
acuerdo con las averiguaciones preliminares realizadas, donde el hogar se encuentra
presuntamente en incumplimiento de las obligaciones.

El Programa de Vivienda Gratuita (PVG) Fase Il tiene como finalidad la construccién de
30.000 soluciones de vivienda de interés prioritario. A la fecha, estas viviendas hacen parte
de 205 proyectos: 32 privados y 173 publicos ubicados en 190 municipios de 27
departamentos.

Por su parte, en el esquema de adquisicion de viviendas de interés prioritario desarrollado
en lotes publicos se han contratado 24.174 unidades en 173 proyectos, con 12.576
certificadas. Desde que se inici6 el programa se han terminado un total de 15.606 viviendas
y han sido escrituradas 6.651 soluciones de vivienda, asimismo, de las 30.000 VIP que
componen el programa se han asignado 14.422 subsidios.

Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019 en el marco del programa se han certificado
6.411 viviendas, se han escriturado 3.730 y se han asignado 6.096 a la poblacion objeto
del programa. En lo referente a asignacion de vivienda, se distribuyé asi: 4.184 a la
poblacion en situacién de desplazamiento; 1.434 para la poblacién de extrema pobreza
(Red Unidos) y 478 para la poblacion afectada por desastres naturales.

Adicionalmente, con el fin de consolidar los programas de vivienda gratuita en la poblacién
beneficiaria, el MVCT, a través del acompafiamiento social al PVG, contribuye a la
estabilizacion social de los beneficiarios y sostenibilidad de los proyectos, tomando como
base los lineamientos estratégicos del Sistema Nacional de Acompafamiento Social e
Infraestructura Social (SNAIS).

El MVCT continta realizando acompafiamiento social a los proyectos de PVG Fase | en la
medida que se ha considerado necesario mantener la convivencia entre las personas
beneficiarias. De igual manera, esta realizando el acompafiamiento de los proyectos de
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vivienda de la segunda fase del programa que ya han sido entregados. A continuacion, se
describen las acciones realizadas en 2019.

Por una parte, se trabajé en la construccion de nuevos tejidos sociales comunitarios y la
inclusién social en el entorno receptor, para la generacion de pertenencia en el nuevo
contexto. Esta estrategia se desarrolla a través de alianzas con fundaciones sin animo de
lucro que brindan un acompafiamiento especializado y diferencial, con el fin de disminuir el
riesgo generado por efecto de la relocalizacion residencial y de reversibilidad de logros
alcanzados en la superacién de condiciones de pobreza. De esta manera, se promueve
entre los beneficiarios del acompafiamiento social la organizacion comunitaria, el
cumplimiento de deberes, la convivencia, el desarrollo y la inclusion productiva. En 2019 se
tiene el siguiente balance:

Tabla 11 Logros Programa de Vivienda Gratuita Fase | y Il MVCT 2019

12 convenios (4 en ejecucion y 8 terminados)
20 proyectos intervenidos
Programa de 30.531 hogares beneficiados
Vivienda Gratuita | 122.124 personas beneficiadas (directa e indirectamente)
FASE | $33.641 millones invertidos ($22.546 aporte FONVIVIENDA -
$11.094 aporte fundaciones y/o corporaciones)
Programa de 20 proyectos intervenidos
Vivienda Gratuita | 3.853 hogares beneficiados
FASE lI 15.412 personas beneficiadas indirectamente

Fuente: MVCT

Adicional a lo anterior, se fomento la creacién de espacios de participacion y gestion al
interior de los proyectos de vivienda que promueven capacidades colectivas y la cohesion
social para el cumplimiento de objetivos y logros comunes. Para llevar esto a cabo se
estructurd una intervencién social preventiva denominada talleres de liderazgo, deberes y
derechos.

Esta iniciativa de intervencion, estructurada por el grupo de profesionales de
acompafamiento social del MVCT, consiste en el desarrollo de actividades y acciones
organizadas con las personas, grupos y comunidades, orientadas a superar obstaculos que
impiden avanzar en su desarrollo individual y colectivo y, finalmente, para mejorar la calidad
de vida de los beneficiarios en los proyectos. Esta estrategia se implementé en 2019
exclusivamente con los proyectos de vivienda de PVG Fase |, ya que la Fase Il se encuentra
en ejecucion. Al 31 de diciembre de 2019 se cuentan con los siguientes resultados:

Ejes tematicos de liderazgo, deberes y derechos (posventas), seguridad y convivencia
e 27 proyectos intervenidos
e 27.433 hogares beneficiados directamente
e 109.732 personas beneficiadas indirectamente

Eje tematico social-preventivo
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e 103 proyectos intervenidos
e 95.082 hogares beneficiados directamente
o 258.544 personas beneficiadas indirectamente

Finalmente, se trabajé una estrategia de articulacién de la institucionalidad publica y privada
en torno a los proyectos del PVG para armonizar la oferta de servicios sociales. Para esto
se ha asistido a proyectos a través del acompafiamiento social articulado mediante la
actuacion y gestién en las mesas de acompafiamiento territorial, departamental, comités
institucionales, reuniones y visitas a proyectos. De esta manera se busco articular la oferta
nacional y local, publica y privada, y aunar esfuerzos para promover la superacion de
vulnerabilidades de los hogares beneficiarios. Ademas, se logré6 monitorear el avance del
acompafiamiento social a los proyectos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que
adquieren los beneficiarios del SFV otorgado en el marco del programa.

En 2019 se acompafiaron 130 proyectos a través de articulacion institucional y se
beneficiaron directa e indirectamente a 368.276 hogares que habitan proyectos de vivienda
de PVG Fase Il. Adicionalmente, en las mesas departamentales en las que se particip6 se
atendieron a todos los municipios de cada departamento que tiene Proyectos de Vivienda
Gratuita Fase 1 y II.

Programa de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA)

El Programa de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA), tiene como
finalidad cofinanciar la adquisicién de VIP, cuyo valor no puede superar los 70 SMMLV
a familias cuyos ingresos mensuales no superen los 2 SMMLV.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2019 se
obtuvieron los siguientes resultados:

. Apertura de dos convocatorias (126 y 127) de las cuales se seleccion6 un
proyecto por 824 viviendas en el Distrito de Cartagena.
. Acreditacion de los recursos, por medio de regalias, para cuatro proyectos por

1.709 viviendas en los municipios de Riohacha y Manaure en La Guajira y
Malambo y Soledad en Atlantico.

. Inicié proyecto por 59 VIP en Alvarado — Tolima.

. Reactivacion proyecto por 200 VIP en Armero — Tolima.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — Informe de Gestién 2019 25



1.2. Sector Agua Potable y Saneamiento Basico

1.2.1. Fortalecimiento de instrumentos normativos

Para lograr el cumplimiento de sus metas en APSB, el MVCT ha avanzado en el desarrollo
de instrumentos normativos que contribuyen al cierre de brechas y a mejorar la eficiencia e
impacto de las inversiones. La tabla 12 resume el avance en la expedicion de los principales
instrumentos normativos durante 2019.

Tabla 12 Instrumentos normativos expedidos durante 2019

Instrumento Objeto

Establece una estructura tarifaria que incentiva el uso eficiente y el
ahorro del agua, y desestimula el uso excesivo de este recurso.
Esta estructura reconoce condiciones de variabilidad climatica de
caracter regional, asociada con déficits de los niveles de
precipitacion en el pais, de acuerdo con informacién aportada por
el IDEAM.
Reglamenta los Planes Departamentales de Agua (PDA) para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, con
el fin de fortalecer la capacidad institucional de los gestores,
complementar el componente de aseguramiento de la prestacion
de los servicios y fomentar la autonomia de los Planes
Departamentales.
Modifica los criterios de evaluacion a las entidades territoriales para
realizar el monitoreo a los recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP) y para el aseguramiento de la prestacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo,
estableciéndose para ello, tres indicadores de evaluacion sintéticos
(presupuestales, administrativos y estratégicos).
Reglamenta los contenidos, exigencias y plazos del plan de gestion
que deberan formular las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto o de alcantarillado que atienden
suscriptores Unicamente en zonas rurales.
Establece el mecanismo y los requisitos para la presentacion,
viabilizacion, reformulacion y expedicion de conceptos técnicos
Resolucion 661 de 2019 @ para los proyectos del sector de agua potable y saneamiento

basico que sean presentados por entidades territoriales y soliciten

recursos de la Nacion.

Fuente: MVCT

Decreto 673 de 2019

Decreto 1425 de 2019

Resolucion 0098 de 2019

Resoluciéon 571 de 2019

Adicionalmente, se trabajé en conjunto con la Camara de Representantes el proyecto de
Ley 188 de 2017 que busca modificar el proceso de certificacion de municipios y distritos,
establecido en los articulos 4y 5 de la Ley 1176 de 2007. La iniciativa legislativa apunta a
fortalecer los mecanismos de gestion de recursos del Sistema General de Participaciones
(SGP) para el sector de APSB. Esto se debe a que el actual procedimiento de certificacion
en gestion de recursos no permite verificar que efectivamente haya una buena gestion de
estos.

En este sentido, como respuesta a los problemas de competencias, poca ejecucion y bajos
resultados, se propone eliminar este procedimiento de certificacion, asi como fortalecer la
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gestién administrativa de los entes territoriales en el desarrollo de sus competencias. No
obstante, el MVCT impondria un plan de gestién a esas entidades, en el cual estableceran
las actividades, productos y el plazo de duracion.

El Proyecto de Ley 188 de 2017 fue aprobado por la Camara de Representantes y continuo
su trAdmite en Senado por medio del proyecto de Ley 218 de 2018, el cual fue aprobado el
3 de abril de 2019 y se encuentra en trdmite de sancion presidencial.

1.2.2. Programas

Agua al Campo

Este programa tiene como objetivo cerrar la brecha entre zonas urbanas y
rurales en la provision de servicios de agua y saneamiento, a traves de
Sus cuatro componentes: recoleccion de informacion, estructuracion de
proyectos de acuerdo a las necesidades de las comunidades,
fortalecimiento a los prestadores rurales y financiamiento

A través de este programa® se materializé el Plan Nacional de Suministro de Agua Potable
y Saneamiento Basico Rural, el cual fue aprobado por la Consejeria Presidencial para la
Estabilizacién y Consolidacion, la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) y el DNP.
También se avanzo en la estructuracion del proyecto normativo por el cual se adopta este
plan.

En el marco de este programa a lo largo de 2019, se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Expedicion de la Resolucion 571 de 2019, por la cual se reglamenta el plan de
gestion para la prestacion de los servicios de acueducto o de alcantarillado en zonas
rurales. Este instrumento permite la mejora progresiva de los estandares del servicio
zonas rurales, dadas las dificultades administrativas y operacionales que
obstaculizan la prestacion mediante las condiciones normales establecidas en la
Ley 142 de 1994 de servicios publicos.

¢ Implementacion de mesas de agua, saneamiento e higiene en La Guajira, Tumaco,
Catatumbo y Arauca.

e Estructuracion de proyectos en el departamento de La Guajira, en el Catatumbo y
Tumaco.

e Realizaciéon del Congreso Nacional de Acueductos Rurales “Agua al Campo” los
dias 15y 16 de agosto de 2019 en la ciudad de Armenia con participacion de mas

6 El 15 de agosto de 2019 se lanz6 en la ciudad de Armenia el Programa Agua al Campo, en el marco
del Congreso Nacional de Acueductos Rurales. Este Congreso conto con la participacién de mas de
700 representantes de acueductos rurales, Planes Departamentales de Agua, Organizaciones No
Gubernamentales y Autoridades Ambientales y Sanitarias, entre otros.
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de 700 representantes prestadores rurales, comunidades organizadas, ONGs,
Planes Departamentales de Agua, entre otros.

¢ Divulgacién del programa en: Encuentro Regional de Acueductos Comunitarios El
Socorro (10 de octubre de 2019); Encuentro Regional de Acueductos Comunitarios
(26 de octubre de 32019); Encuentro Regional de Acueductos Comunitarios
(diciembre 3 de 2019); Encuentro Regional de Acueductos Comunitarios Antioquia
(diciembre 12 de 2019).

e Valoracién de habilidades instaladas de los departamentos con el objeto de
fortalecer el componente de asistencia técnica e implementar el programa Agua al
Campo. Esta valoracion se realiz6 en los departamentos de Antioquia, Arauca,
Atlantico, Boyac4, Caldas, Caquetd, Caqueta, Cauca, Cesar, Choc6, Cdérdoba,
Cundinamarca, La Guajira, Nariio—-Tumaco, Putumayo, Quindio, Risaralda,
Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada.

Agua al Barrio

Este programa esta dirigido a la poblacion urbana que ha sido excluida
por enconfrarse en asentamientos humanos irregulares, municipios
pequefios de dificil acceso y municipios intermedios con bajos niveles de
ingreso (mayoria de poblacion en condiciones de pobreza).

Este programa se desarrolla en el marco de la politica publica adoptada mediante el Decreto
1272 de 2017, por el cual se reglamentan los esquemas diferenciales de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para aquellas zonas del
suelo urbano donde no es posible alcanzar los estandares de servicio establecidos en la
regulacion vigente.

Durante el 2019 se suscribieron 13 convenios para la implementacion del programa con las
ciudades y municipios sefialados a continuacion:

e Bogota e Riohacha

o Medellin e Bucaramanga
e ltagli e Floridablanca
e Bello e Girén

e Soledad e Pasto

e Yopal e Armenia

A cierra de 2019 se inici6 el tramite con:
e (Cartagena

e Dosquebradas
e Barranquilla
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Guajira Azul

El programa busca darles a los ciudadanos de La Guajira un servicio con
agua limpia, permanente y para todos. Para su implementacion, el
Ministerio organizé la Administracién Temporal de Competencias de Agua

Potable y Saneamiento Basico de La Guajira (ATAPSB). Guajira Azul

A diciembre de 2019, el programa cerré con 10 proyectos finalizados que suman $82.749
millones y adjudicaciones de 24 procesos por $34 mil millones, beneficiando a mas de 440
mil personas’.

Tabla 13 Proyectos terminados programa Guajira Azul MVCT 2019
Mes de Beneficiarios

Proyecto L
finalizacion
1 Expansién alcantarillada en Maicao Enero 2019
2 Optimizacion Hidraulica Fase Il en Maicao Febrero 2019 102.077
3 Optimizacion Hidraulica Fase IV en Maicao Marzo 2019
4 Médulo de pilas publicas “Casa Azul” en Manaure Febrero 2019 12.000
Optimizacion PTAP Metesusto - Beneficia a 61.817
5 : iy Mayo 2019
Distraccion, Fonseca, Barrancas y Hatonuevo
6 Optimizacién Hidraulica en San Juan del Cesar Junio 2019 17.373
7 Optimizacion hidraulica en Albania Junio 2019 11.279
Sistema de respaldo para el abastecimiento del . 212.205
S : Septiembre
8 acueducto municipio de Riohacha, fase | Sena-
X 2019
Batallon
9 Optimizacion hidraulica en Villanueva Diciembre 2018 24.246
Ampliacién de la capacidad de produccion de la planta
10 de tratamiento de agua potable del sistema de Diciembre 2019
acueducto del distrito de Riohacha
TOTAL BENEFICIARIOS 440.997

Fuente: MVCT

Durante 2019 se contrataron los estudios, disefios, construccion de los proyectos de
optimizacion hidraulica de los sistemas de acueducto de los corregimientos Mongui y Villa
Martin en el municipio de Riohacha, por valor de $4.683 millones.

En diciembre de 2019 se inicio la ejecucion de diferentes obras, cabe destacar dos médulos
de pilas publicas (Sararao y Winpeshi) en los municipios de Maicao y Uribia,
respectivamente, los cuales se ejecutan a través de la estrategia de obras por impuestos y
se realizan los preparativos para iniciar el médulo de Romonero en la parte rural dispersa
del municipio de Riohacha.

Especificamente, el 20 de diciembre de 2019 se adjudic6 el contrato para la vinculacion de
un operador especializado con que preste los servicios de acueducto y alcantarillado, asi

7 De acuerdo al Sigevas 2019. http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Glosario/DispForm.aspx?ID=90
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como la gestion, disefio, interventoria técnica, administrativa y financiera de las obras que
se contraten; reposicion, rehabilitacion, expansion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de los
municipios Barrancas, Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del Cesar y
Villanueva en el departamento de La Guajira.

Los proyectos urbanos permitieron ampliar la continuidad del servicio a 9,5 horas al dia. El
maodulo de pila publica de Casa Azul ha incrementado el acceso al agua rural en La Guajira
a 9%, disminuyendo la distancia que recorren las mujeres y nifios Wayuu para abastecerse
de agua apta para el consumo humano de 7 kms a 2,5 kms en promedio.

llustracion 2 Zonas de intervencion proyecto Guajira Azul 2019

o
0 Alta y Media
Guajira
0 )

A Sur de
La Guajira

Fuente: MVCT

Planes Departamentales de Agua (PDA)

Conjunto de estrategias de planeacion y coordinacién interinstitucional,
formuladas y ejecutadas para lograr la armonizacion integral de los
recursos y la implementacién de esquemas eficientes y sostenibles en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la
capacidad institucional de las entidades territoriales y de las prestadoras
de los servicios publicos, asi como la efectiva implementacion de

d ionalizacion.
e Planes departamentales de agua (PDA)

El MVCT realiza asistencia técnica dentro del Programa Agua y Saneamiento para la
Prosperidad Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua
y Saneamiento (PAP-PDA), a los gestores de los 32 departamentos, para la elaboracion de
los instrumentos de planeacién propios del programa. Especificamente, se asiste
técnicamente en la elaboracion de Planes Generales Estratégicos de Inversion (PGEI) y los
Planes Anuales Estratégicos de Inversion (PAEI).
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Durante la vigencia 2019, el MVCT asistio técnicamente en la elaboracion de los 32 Planes
Anuales Estratégicos de Inversion (PAEI) de la vigencia 2019. De la misma manera, se
aprobaron recursos en los 32 departamentos cercanos a $2,42 billones, los cuales se
distribuyeron entre los siguientes componentes: $2,02 billones en inversion en
infraestructura, $198 mil millones en ambiental, $156 mil millones en aseguramiento de la
prestacion y $49 mil millones en gestion del riesgo sectorial. Al corte de diciembre, la
ejecucion de los recursos de esta vigencia alcanza los $967 mil millones.

Ademas, el MVCT expidio el Decreto 1425 de 2019, el cual contempla modificaciones
relacionadas con aspectos institucionales, de planeacién y de financiacién que buscan que
la politica de los PDA se adapte a las caracteristicas de las regiones, fortalezca la figura del
Gestor y permita al Ministerio brinde una asistencia técnica diferenciada, acorde con las
necesidades de cada departamento.

Programa de Conexiones Intra-domiciliarias de acueducto y alcantarillado (PCI)

Se encuentra en la estrategia Casa Digna, Vida Digna — CDVD, y tiene como
objeto superar la falta de acceso real de los inmuebles de estratos 1 y 2 a los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, mediante instalacion de redes
internas y aparatos hidrosanitarios como lavaplatos, ducha, inodoro, lavamanos y
lavadero, para el uso de estos servicios.

A diciembre de 2019, se realizaron 916 conexiones intradomiciliarias en los municipios de
Puerto Berrio — Antioquia (352 conexiones), La Apartada — Cordoba (188 conexiones) y
Cotorra — Cordoba (376 conexiones), las cuales permitieron que 2.931 habitantes en
condiciones de vulnerabilidad, cuenten por primera vez al interior de sus hogares con una
conexiéon real y efectiva a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a través de
duchas, inodoros, lavaplatos, lavaderos, lavamanos, tuberias internas y adecuaciones
fisicas.

La materializacién de las conexiones intradomiciliarias requiere del desarrollo preliminar de
varias etapas, cuyas actividades se planifican en un cronograma que contempla un rango
de tiempo de aproximadamente 12 meses (6 meses para estructuracion, viabilizaciéon y
contratacion, y 6 meses para ejecucion de obras). El desarrollo del cronograma esta
condicionado principalmente a la disponibilidad presupuestal de los recursos con los cuales
se financian los proyectos de conexiones intradomiciliarias®.

8 En este sentido y teniendo en cuenta que la liberacion de los recursos por parte del MHCP se
efectud en junio de 2019, el desarrollo de las etapas de estructuracion, viabilizacion, contratacion del
ejecutor e inicio de obras, tuvieron que ser replanteadas a partir del mes de junio de 2019.
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Por otro lado, en diciembre de 2019 se comprometieron los $21.021.213.312° asignados al
PCI de acueducto y alcantarillado, mediante la viabilizacién de cinco proyectos con los
municipios de Maria la Baja (Magdalena), Astrea (Cesar), Sabanas de San Angel
(Magdalena), Tadé y Atrato (Choco).

Los recursos disponibles para el financiamiento del PCI provienen del Presupuesto General
de la Nacion (PGN) correspondientes a las vigencias 2019 y 2020 y se encuentran
amparados por los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 109119 del 21 de junio
de 2019 y No. 131719 del 18 de septiembre de 2019, y la carta de autorizacion de cupo de
vigencias futuras ordinarias 2020 expedida por el MHCP con el radicado 2-2019-023036
del 26 de junio de 2019. En el marco del Contrato Interadministrativo de Gerencia de
Proyectos No. 859 del 20 de diciembre de 2019, los recursos se encuentran distribuidos
como se expone en la tabla 14.

Tabla 14 Distribucién recursos en el marco del Contrato No. 859 de 2019

Origen de los recursos Distribucion de los recursos

Vigencia Recursos Total recursos item Valor Total recursos
PGN Cuota de
2019 $10.796.789.046 gerencia $1.986.802.836
$20.600.789.046 Disponible $20.600.789.046
P $9.804.000.000 paracbrae ~ ©18:613986.21

interventoria
Fuente: MVCT

En la tabla 15 se presentan el consolidado de los recursos asignados a cada municipio, de
acuerdo con las necesidades de intervencion identificadas en los proyectos estructurados
por las entidades territoriales con el apoyo de los prestadores de servicios de acueducto y
alcantarillado.

Tabla 15 Recursos asignados a cada municipio para proyectos estructurados

Cantidad Cantidad de
S . . . Recursos
Municipio barrios intervenciones .
" . - asignados
priorizados identificadas
Maria la Baja 3 550 $ 388.551.5497
Sabanas de San Angel 10 524 $ 2.982.089.682
Astrea 2 258 $ 1.906.224.751
Tado 1 633 $ 4.398.941.565
Atrato 7 619 $5.441.214.715
TOTALES 23 2.584 $ 18.613.986.210

Fuente: MVCT

9 De los cuales $420.424.266 corresponden al 2% de seguimiento a cargo del MVCT vy el restante
$20.600.789.046 corresponde a los recursos con los cuales se pretende implementar el PCI
costeando la gerencia, obra e interventoria de cada uno de los proyectos viabilizados.
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Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (SAVER)

Programa para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos,
incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto

sanitario como pluvial.
Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

SAVER es una estrategia del Gobierno Nacional liderada por el MVCT, la cual pretende
generar esquemas administrativos, financieros, ambientales y técnicos que permitan
consolidar en cuencas priorizadas y, con los actores presentes en ellas, acciones enfocadas
para la descontaminacién de las fuentes superficiales, a través del establecimiento de
sistemas de tratamiento de aguas residuales y obras complementarias, orientadas al
cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos por la autoridad ambiental para el
tramo o zona de interés.

En 2019, a partir de un trabajo conjunto entre el MVCT y el MHCP, este ultimo expidi6 la
Resolucion 428 de 2019, a través de la cual se otorga concepto favorable a la Nacién para
contratar empreéstitos externos con la banca multilateral o bilateral hasta por 40 millones de
euros, 0 su equivalente en otras monedas, destinados al financiamiento parcial del
programa para el saneamiento de vertimientos de las cuencas Chinchina y Otin-Consota.
En ese contexto, el MVCT, junto con el MHCP y el banco de desarrollo aleman KFW
firmaron el contrato de crédito por un valor de USD 43.931.520 en diciembre del 2019, el
cual iniciara ejecutarse a partir del 2020.

Para la cofinanciacion de las inversiones en el Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR) para la cuenca del Rio Chinchina, el MVCT incluy6 $11.500 millones en
el presupuesto 2019 y comprometié vigencias futuras para los afios 2020 al 2022 por un
valor de $31.300 millones. A continuacion, se encuentran las demas acciones adelantadas
en 2019 en el marco de este programa:

Tabla 16 Acciones del programa SAVER 2019

Cuenca _Opras Actores Acciones Relevantes
Priorizadas
MVCT El Ministerio otorgd concepto de viabilidad
Sistema de con base en lo establecido en la Resolucion
Tratamiento de Alcaldia de 1063 de 2016 al proyecto “saneamiento
Aguas Manizales cuenca del Rio Chinchin&, municipios de
Rio Residuales para Maniz,ales y ViII'amarl’a", presentado ppr.la
Chinchina Manizales y Alcaldia de alcaldia de Mamzale; en Ig ventanilla tnica
Villamaria Villamaria del Ministerio.
Caudal de disefio La Agencia Nacional de Licencias
estimado: 0,64 Aguas de Ambientales (ANLA) otorgé mediante la
ms/s. Manizales Resolucién 01089 de 2019 la licencia

ambiental al proyecto.
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Sistema de
tratamiento de
aguas residuales
para los
municipios de
Pereira y Dos
Quebradas.
Caudal de disefio
estimado: 1,7
md/s.

Rios Otun
y Consota

S.AE.S.P.
Corpocaldas

MVCT

Alcaldia de
Pereira

Alcaldia de Dos
Quebradas

Aguas y Aguas
de Pereira S.A.
E.S.P
Serviciudad
CARDER
KFW

Firma del Convenio Interadministrativo de
Uso de Recursos No. 621 de 2019, entre
MVCT, el Municipio de Manizales, La
Corporacion Autbnoma Regional de Caldas
(Corpocaldas) y la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Aguas de
Manizales S.A E.S.P por un valor de
$110.168 millones.

Aguas de Manizales adelanta las gestiones
necesarias para la contratacion de la
construccion del proyecto. Se espera que la
construccion inicie en 2020.
Realizacion de una mesa de trabajo en el
MVCT, en la que participaron
representantes de Aguas de Manizales, el
equipo de empalme de la nueva
administracion (2020-2023) con el fin de
revisar las inquietudes del equipo de
empalme y definir un nuevo cronograma de
trabajo para avanzar con el proceso de
licitacion
Contratacién de los estudios y disefios
definitivos para el sistema de tratamiento de
aguas residuales para los municipios de
Pereira y Dos Quebradas (consultoria en
ejecucion).

El 01 de octubre de 2019, Aguas y Aguas
de Pereira, radico ante el ANLA el Estudio
de Impacto Ambiental- EIA-, como soporte
para el trAmite de licencia ambiental del
proyecto.

El 13 de noviembre de 2019, la Alcaldia de
Pereira radic6 ante el mecanismo de
viabilizacion del Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico el proyecto para la
construccion del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales.

Fuente: MVCT

Con el apoyo del DNP, el MVCT apoy6 el proceso de estructuracion técnica, legal y
financiera de dos proyectos, a través del mecanismo de Asociacion Publico-Privada (APP):

¢ Planta de tratamiento de aguas residuales de Duitama.
e Planta de tratamiento de aguas residuales de Neiva.

Estos dos proyectos recibiran apoyo financiero de la nacién a través del mecanismo de
APP. Durante el 2019 las alcaldias municipales ratificaron ante el MVCT y el DNP su interés
de estructurar los proyectos de tratamiento de aguas residuales a través de este
mecanismo. En diciembre de 2019 las consultorias para estos dos proyectos fueron
contratadas.
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Finalmente, de manera conjunta con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el MVCT
elabor6 el protocolo de vigilancia y control de la calidad del agua para consumo humano,
para el cumplimiento progresivo de los estandares de calidad de agua potable definidos en
el Decreto 1575 de 2007 y su reglamentacion.

Programa de Economia Circular

Asociado con la gestion integral de residuos sdélidos domiciliarios. Los
principales objetivos del programa son: i) la reduccion de la disposicion
inadecuada de residuos sdlidos y el aumento de los estandares de operacion
de la infraestructura asociada al servicio publico de aseo, ii) la reduccién de
los residuos que van a disposicion final en rellenos sanitarios a través del
desarrollo de la actividad de aprovechamiento y que permite que materiales
entren al ciclo productivo, y iii) la promocion del tratamiento de residuos
sdlidos como una alternativa complementaria a la disposicion en los relleno
sanitario.

En la vigencia 2019 se realizaron las siguientes actividades en el marco de este programa:

e Elaboracién de normas del sector: el MVCT avanzé en el desarrollo de las
siguientes normas con el propésito de mejorar las condiciones de prestacion del
servicio publico de aseo:

- Reglamentacion del Decreto 1784 de 2017 -Proyecto de Resolucion que abarca
lo relativo a las actividades complementarias de tratamiento y disposicién final
de residuos sélidos en el servicio publico de aseo.

- Reglamentacion del Decreto 2412 de 2018 - Proyecto de Resolucion por el cual
que refiere al incentivo al aprovechamiento de residuos solidos.

e Apoyo Financiero a Proyectos para la Gestién de Residuos Soélidos: con el
objeto de consolidar esfuerzos técnicos, comerciales y financieros para obtener
mayor impacto en términos de sostenibilidad, calidad, continuidad y ampliacion de
cobertura del servicio publico de aseo, se realizaron inversiones en obras y
estructuracion de proyectos para la prestacion del servicio en los departamentos de
Guaviare y el Archipiélago de San Andrés y Providencia por un total de $7.000
millones. Con estas obras se beneficiaran 240 mil habitantes de cinco municipios.

e Asistencia Técnica a Proyectos para la Gestion de Residuos Sélidos: durante
2019 se presto asistencia técnica a municipios en situaciones criticas de disposicion
final de residuos. Entre los temas relevantes de las asistencias técnicas, se
encuentran el trabajo conjunto con el MADS para los talleres de la Estrategia
Colombiana de Economia Circular. Asi mismo, el apoyo a la formulacion y desarrollo
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de proyectos en materia de saneamiento basico y la atencion por solicitud a los
municipios para el fortalecimiento a la prestacion del servicio publico de aseo.

Monitoreo a los Recursos del SGP-APSB

El MVCT desarrolla la actividad de monitoreo a los recursos del SGP para el
sector de APSB establecida en el articulo 3° del Decreto 028 de 2008 y en el
articulo 20 de la Ley 1450 de 2011. El Ministerio articula esta actividad con el
MHCP, la SSPD y demas entidades u organismos de control. Asi mismo, brinda
asistencia técnica, orientada a generar alertas, para apoyar la gestion
municipal, distrital y departamental enfocada al buen uso de los mencionados
recursos.

El MVCT elaboré el informe de monitoreo de la vigencia 2018 sobre el uso y destinacion de
los recursos del SGP-APSB ejecutados por los entes territoriales. A partir de la aplicacién
de los indicadores especificos y estratégicos se identifico el nivel de riesgo de cada uno de
los municipios y distritos. Se identificaron 271 entidades territoriales que se encuentran en
nivel de riesgo alto y, en consecuencia, seran priorizadas para el ejercicio de la actividad
de seguimiento a cargo del MHCP y organismos de control.

Durante la vigencia 2019 se realizaron jornadas de asistencia técnica a entidades
territoriales y empresas de servicios publicos. Estas jornadas trataron aspectos
relacionados con la actividad de monitoreo a los recursos del SGP-APSB, el proceso de
certificacion y los esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas urbanas y rurales en todos los
departamentos del pais.

Las asistencias técnicas prestadas han permitido mejorar la comprensién y aplicacion de
las normas legales y técnicas del sector por parte de los gobiernos regionales y locales.
Ademas, se ha logrado fortalecer a los alcaldes y gobernadores con sus respectivos
eguipos de gobierno en el uso y destinacién de los recursos del SGP-APSB.

1.2.3. Estrategias

Estrategia de Aseguramiento de la Prestacion

La estrategia de aseguramiento de la prestacion del servicio se concreta en el instrumento
denominado Plan de Aseguramiento, documento que contiene el conjunto de acciones a
desarrollar por los diferentes actores municipales y regionales con competencia en la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para garantizar en el
mediano y largo plazo, la sostenibilidad de las inversiones y la prestacion sostenible de los
Servicios.
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En la vigencia 2019 se otorgd concepto favorable a 20 planes de aseguramiento. Ademas,
se realiz6 seguimiento a los planes de aseguramiento aprobados en vigencias anteriores.
Por ultimo, se brind6 acompafamiento a otros gestores del PDA, pendientes de aprobacion,
en la estructuracion del Plan de Aseguramiento.

A diciembre de 2019 se han aprobado 31 planes de aseguramiento, lo que representa un
total de 850 municipios intervenidos, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 17 Planes de aseguramiento 2019

Municipios
Departamento intervenidos por
departamento

1 AMAZONAS aprobado 2.715.464.000 1
2 ANTIOQUIA aprobado 19.550.000.000 73
3 ARAUCA aprobado 2.764.319.851 6
4 ATLANTICO aprobado 16.948.138.047 9
5 BOLIVAR aprobado 7.673.229.228 34
6 BOYACA aprobado 8.823.843.525 103
7 CALDAS aprobado 2.134.110.912 26
8 CAQUETA aprobado 1.600.000.000 16
9 CASANARE aprobado 1.007.930.000 2
10 CAUCA aprobado 7.979.736.129 25
11 CESAR aprobado 5.618.295.957 20
12 CHOCO aprobado 6.570.228.446 28
13 CORDOBA aprobado 8.199.853.887 16
14 CUNDINAMARCA aprobado 70.767.453.065 106
15 GUAINIA aprobado 3.457.290.913 1
16 GUAVIARE aprobado 1.665.822.239 4
17 HUILA aprobado 13.406.000.000 35
18 LA GUAJIRA aprobado 3.760.000.000 15
19 MAGDALENA aprobado 49.650.583.369 23
20 META aprobado 12.058.571.425 27
21 NARINO aprobado 7.408.293.444 64
22 N. SANTANDER aprobado 4.412.633.035 23
23 PUTUMAYO aprobado 5.091.408.072 13
24 QUINDIO aprobado 1.850.344.074 9
25 RISARALDA aprobado 2.304 .265.247 9
26 SANTANDER aprobado 4.099.689.211 82
27 SUCRE aprobado 5.638.302.000 20
28 TOLIMA aprobado 11.356.704.762 32
29 VALLE DEL CAUCA aprobado 5.021.401.000 21
30 VAUPES aprobado 1.605.037.063 3
31 VICHADA aprobado 1.197.440.000 4

estado hasta el 31 de diciembre de 2019 850
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Total
PLANES APROBADOS 31 Municipios
Intervenidos
Fuente: MVCT

Estrategia de asistencia técnica a municipios menores, zonas rurales y zonas
urbanas especificas en la adjudicacion de licencias del software Integrin

Con el programa de asistencia técnica a municipios menores y zonas rurales, el MVCT
busca contribuir en la mejora de la eficiencia, sostenibilidad y viabilidad de las empresas
prestadoras de servicios publicos, mediante capacitaciones y suministro de licencias del
software “Integrin” para el manejo financiero y comercial de las Empresas de Servicios
Publicos (ESP) que cuenten con hasta 2.400 suscriptores.

En el marco de esta estrategia, durante la vigencia 2019 se lograron los siguientes
resultados:

e Se otorgaron treinta y nueve (39) licencias del Software Integrin. 14 licencias
definitivas y 25 licencias provisionales

e Se realizaron ciento veintiocho (128) asistencias técnicas en dieciocho (18)
departamentos a las diferentes empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios que ya cuentan con el Software

e Se capacitd a veinticinco (25) empresas prestadoras de servicios publicos en
relacion con la transferencia institucional del Software Integrin.

Estrategia de asistencia técnica en la implementacion del Programa Cultura del
Agua

El Programa Cultura del Agua es un programa técnico pedagoOgico orientado a la
construccién de una nueva cultura del cuidado, proteccién y uso racional y sostenible del
recurso hidrico, basado en el desarrollo de procesos educativos de caracter permanente,
tanto a nivel formal como no formal, a través de los cuales las comunidades tienen la
posibilidad de reflexionar sobre su realidad local.

El programa es implementado por medio de metodologias diferenciales, que son aplicadas
dependiendo del tipo de poblacion asistida. Los talleres estédn dirigidos a docentes de
preescolar y basica primaria, funcionarios de los Gestores Departamentales de los PDA,
lideres comunitarios, técnicos en saneamiento, promotores de salud, funcionarios de
empresas de servicios publicos, autoridades municipales, lideres indigenas, secretarias de
educacién y salud, SENA, universidades, Corporaciones Autonomas Regionales,
habitantes de los proyectos de vivienda gratuita, entre otros.

En el afio 2019 se capacitaron 453 personas a travées de 15 talleres, los cuales se describen
en la tabla 19.
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Departamento

Santa-Marta
(Magdalena)

Yopal
(Casanare)

Manizales
(Caldas)

Quibdé (Choco)

Yopal
(Casanare)

Corinto (Cauca)

Bahia Solano
(Choco)

Tunja (Boyaca)
Gameza
(Boyaca)

La Pintada
(Antioquia)

Tunja (Boyaca)

Rivera (Huila)

Quibdé (Choco)

Rivera (Huila)

Barrancabermeja
(Santander)

Tabla 18 Resultados Programa Cultura del Agua 2019

Descripcién Talleres Capacitados
Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la Estrategia Jornadas Educativas del 1 23

programa La Cultura del Agua
Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la Estrategia Jornadas Educativas del
programa La Cultura del Agua, Coordinado con la 1 24
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Yopal
(EAAAY)
Taller de formacién a docentes en la Estrategia
Clubes Defensores del Agua.

Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la estrategia jornadas educativas del programa
La Cultura del Agua coordinado con Aguas del
Atrato
Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la estrategia Educacién Sanitaria en Agua y 1 26

Saneamiento Basico
Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la Estrategia Jornadas Educativas-Programa 1 37
Cultura del Agua

1 105

=

35

Taller para la formacion de lideres comunitarios 1 16

Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la Estrategia Jornadas Educativas del
programa La Cultura del Agua coordinado con
Veolia Aguas Tunja
Taller Para la formacién de multiplicadores en la
Estrategia Jornadas Educativas-Programa Cultura 1 26

del Agua
Taller Para la formacién de multiplicadores en la
Estrategia Jornadas Educativas-Programa Cultura 1 26
del Agua
Taller Para la formacién de multiplicadores en la
Estrategia Jornadas Educativas-Programa Cultura 1 32
del Agua
Taller Para la formacion de docentes en la
Estrategia Jornadas Educativas-Programa Cultura 1 16
del Agua
Taller Para la formacién a equipo de Aguas de
Pereira Programa Cultura del Agua-Estrategias
Jornadas Educativas y Clubes Defensores del
Agua
Taller Para la formacion de docentes en la
Estrategia Jornadas Educativas-Programa Cultura 1 17
del Agua
Taller para la formacion de lideres comunitarios
en la Estrategia Jornadas Educativas del
programa La Cultura del Agua coordinado con
ECOPETROL y Corpacentro.
TOTAL 15
Fuente: MVCT

453

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — Informe de Gestién 2019 39



Estrategia de asistencia técnica en la implementacion de Planes de Gestion Social

Los Planes de Gestion Social estan orientados a la sostenibilidad y empoderamiento social
sobre las infraestructuras de acueducto y saneamiento basico, la construccion colectiva de
procesos integrales de comunicacién, capacitacion y organizacion comunitaria, la
articulacion con las empresas operadoras en los temas de cultura de pago por parte de los
usuarios y el fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana y el control social
de los servicios publicos domiciliarios.

el MVCT asesora, acompafa y capacita a los departamentos y/o municipios y/o empresas
operadoras para la elaboracion, disefio e implementacion de estrategias que permitan el
desarrollo del Plan de Gestion Social PAP-PDA. Igualmente, el MVCT realiza seguimiento
al desarrollo de las diferentes actividades establecidas en los mismos.

Durante la vigencia 2019 el MVCT realiz6é 25 capacitaciones y 540 asesorias. Ademas, se
realizo el acompafiamiento para la aprobacion de 31 Planes de Gestién Social.

Estrategia para mejorar la prestacion de los servicios mediante la estructuracion de
esquemas regionales

El MVCT implemento una estrategia de regionalizacion de los servicios publicos, orientado
a lograr los siguientes objetivos:
e Mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (AAA).
e Aprovechar las economias de escala para el cierre de brechas, la disminucién de la
pobreza y la optimizacién de costos.
e Ampliar los indicadores del sector y de esta manera organizar y posibilitar la
intervencion conjunta de distintas instituciones.
e Implementar esquemas tarifarios basados en costos minimos, mediante una
estrategia que promueva la regionalizacion de los servicios.

Por tal razon, durante la vigencia 2019, el MVCT realiz6 asistencia técnica y
acompafnamiento para la estructuracion de cuatro esquemas regionales, como se muestra
a continuacion:

Tabla 19 Acompafiamiento en la estructuracion de esquemas regionales 2019
Esquema Municipios

Actividades 2019

regional beneficiados
Asistencia técnica y acompafamiento a Sur Azul S.A.

Hatonuevo, R o
Barrancas E.S.P. para la legalizacion y formalizacion de esta persona
Reqional Sur de Fonseca ' juridica, en el marco de la implementacién del proceso
gLa Guaiira Distracciéh (Fase Ill) y para adelantar las actividades precontractuales
! San Juan dél y contractuales que implican la vinculacién del operador
Cesar especializado (OE), asi como la planificacion de la

transicion entre los operadores entrante y saliente.
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Villanueva y

El Molino
Asistencia técnica a AFROCAUCANA DE AGUAS S.A.S
Regional del ESP para realizar un plan de accion que permita
Norte del Cauca garantizar la prestacion de los servicios para dicho
regional
M’:tcrléecélljif;?]o Cucuta, Villa Asistencia técnica en el marco de la ejecucion del
Francl?sco de del Rosarioy | Convenio Interadministrativo de Uso de Recursos No. 055
Los Patios (ECP 3010374).
Paula Santander
. San Juan de Asistencia técnica para actualizacién de la informacién
Regional Montes A . X . X
d . Nepomuceno, juridica, financiera, técnica y social del proceso de
e Maria . S .
San Jacinto y estructuracion del esquema regional.
El Guamo -Socializacion del proyecto de estructuracion.

Fuente: MVCT

1.3. Gestion del MVCT en la construccion de paz 2019

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacién de todo lo
acordado, la Comision de Seguimiento, Impulso y Verificacion a la Implementacion del
Acuerdo Final —CSIVI- discutié y aprobo el Plan Marco de Implementacion (PMI), el cual
integra el conjunto de propdsitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados
para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz.

El MVCT desarrolla acciones establecidas en el PMI, las cuales se sintetizan en este
apartado. En términos generales estas acciones estan directamente relacionadas con la
implementacién del Acuerdo de Paz, especificamente sobre el punto 1 “Hacia un Nuevo
Campo Colombiano: Reforma Rural Integral”:

e Punto 1: Reforma Rural Integral

Este punto del acuerdo esta orientado a la superacion de la pobreza y la desigualdad como
mecanismo para alcanzar el bienestar de la poblacion rural e integrar y cerrar la brecha
entre el campo y la ciudad. Los compromisos del MVCT, en el sector agua potable y
saneamiento béasico, que se encuentran consignados en el PMI son las siguientes:

Tabla 20 Compromisos del MVCT en el PMI

Promover y aplicar soluciones | 1. Promover y aplicar soluciones tecnoldgicas apropiadas
tecnologicas apropiadas para | (acueductos veredales y soluciones individuales) para
garantizar el acceso agua garantizar el acceso al agua potable y el manejo de aguas
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potable y manejo de aguas residuales, en el marco de laimplementacion del Plan Nacional
residuales. de Construccion y Mejoramiento de la Vivienda Social Rural.

2. Generar mecanismos de asistencia técnica y la promocion
de las capacidades organizativas de las comunidades para
garantizar el mantenimiento, la operacién y la sostenibilidad de
las soluciones de acceso al agua y manejo de aguas
residuales.

3. Promover practicas adecuadas para el uso del agua potable.
Esta accion se encuentra explicitamente en el PMI
Fuente: MVCT

Especificamente, estos compromisos se reflejan en los indicadores que se sefialan a
continuacion:

Tabla 21 Productos e indicadores aportes para la paz MVCT 2019
Tipo de Afio
indicador inicio

Producto Indicador

Personas beneficiadas con soluciones

o X PDET 2017 | 2026
tecnoldgicas apropiadas de acceso a agua
Personas beneficiadas con soluciones
tecnoldgicas apropiadas de acceso a agua
en zona rural de los municipios que hacen PDET 2017 | 2026
parte del Programa de Desarrollo con
Soluciones Enfoque Territorial (PDET)
tecnoldgicas Personas beneficiadas con soluciones Planes
apropiadas de tecnoldgicas apropiadas de acceso a ; 2017 @ 2031
. Nacionales
acceso a agua saneamiento
Personas beneficiadas con soluciones
tecnologlc_as apropiadas de acceso a Pl_anes 2017 2031
saneamiento en zona rural de los Nacionales
municipios que hacen parte del PDET
De_partar_ner]to; con esquemas de Pl_anes 2017 2031
asistencia técnica implementados Nacionales

Fuente: MVCT

A continuacion, se presenta el avance que ha tenido el MVCT para cada uno de estos
indicadores en la vigencia 2019. Es importante mencionar que las metas 2019
corresponden a un aproximado basado en registros administrativos de proyectos
terminados del MVCT y del Sistema General de Regalias (SGR) del DNP, sin la suma de
los resultados de GEIH y registros administrativos de VISR® terminadas. Esto implica que
las metas 2019 de los indicadores se encuentran rezagadas

1. Personas beneficiadas con soluciones tecnolégicas apropiadas de acceso a agua
en zona rural.

10 programa de Vivienda de Interés Social Rural
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Este indicador mide el nimero de nuevas personas con acceso a métodos adecuados de
abastecimiento de agua en zona rural?,

Tabla 22 Personas beneficiadas con soluciones tecnoldgicas apropiadas de acceso a agua en
zona rural 2019

Afio 2019

Meta 53.000
Avance 23.638
Cumplimiento 44.6%

Fuente: MVCT

2. Personas beneficiadas con soluciones tecnologicas apropiadas de acceso a
saneamiento.

Este indicador mide el nimero de nuevas personas con acceso a métodos adecuados de
saneamiento adecuados en zona rural*?.

Tabla 23 Personas beneficiadas con soluciones tecnolégicas apropiadas de acceso a
saneamiento 2019

Ao 2019

Meta 48.000
Avance 3.882
Cumplimiento 8.09%

Fuente: MVCT

3. Personas beneficiadas con soluciones tecnoldgicas apropiadas de acceso a agua
en zona rural en municipios PDET

Este indicador mide el aumento en el nUmero de nuevas personas con acceso a métodos
adecuados de abastecimiento de agua en zona rural de los municipios que hacen parte del
PDET.

Tabla 24 Personas beneficiadas con soluciones tecnolédgicas apropiadas de acceso a

agua en zona rural en municipios PDET 2019
Ao 2019

Meta 32.456
Avance 2.297
Cumplimiento 7,08%

Fuente: MVCT

4. Personas beneficiadas con soluciones tecnoldgicas apropiadas de acceso a
saneamiento en municipios PDET.

Este indicador mide el aumento en el nimero de nuevas personas con acceso a métodos
adecuados de saneamiento en zona rural de los municipios que hacen parte del PDET.

11 De acuerdo a la Metodologia del Plan de Monitoreo Conjunto de Naciones Unidas
12 1bid.
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Tabla 25 Personas beneficiadas con soluciones tecnolégicas apropiadas de acceso a

saneamiento en municipios PDET 2019
Afio 201913

Meta 1.480
Avance 1.348
Cumplimiento 91,08%

Fuente: MVCT

5. Departamentos con esquemas de asistencia técnica para zonas rurales
implementados.

Este indicador mide el incremento anual en el nimero de departamentos que han
implementado esquemas de asistencia técnica para atender zonas rurales. Durante el 2019
el MVCT avanzé en la implementacion de un esquema de asistencia técnica para zonas
rurales

1.4. Gestion y desempeiio institucional

Colombia ha venido reconocimiento desde el nivel méas alto de la planeacion del estado, a
través de los ultimos planes nacionales de desarrollo, la necesidad de garantizar la
eficiencia en la gestion estatal. En linea con ello, se han adoptado diferentes medidas que

13 El avance 2019 corresponden a un aproximado basado en registros administrativos de proyectos
terminados del MVCT con Recursos Nacidn, ya que adn no se cuenta con registros de soluciones
de saneamiento construidos en el marco del programa de vivienda de interés social rural del MADR.
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permitan a las entidades publicas alcanzar su mision bajo las normas que rigen la
administracion publica. En este contexto, el MVCT viene adelantando un proceso de
fortalecimiento institucional orientado a lograr mejoras sostenidas en eficiencia y
transparencia en la gestion.

Este proceso permite mejorar la confianza ciudadana, aumentar la gobernabilidad y la
legitimidad de nuestra gestion, enfocando todas las acciones hacia la generacion de valor
publico, esto es, lograr impacto donde mas importa: los derechos, necesidades y problemas
de nuestros grupos de valor, mediante la entrega de bienes y servicios de calidad.

El marco de referencia para este proceso se encuentra inscrito en el Decreto 1499 de 2017,
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, a partir del cual se establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Este marco de referencia se organiza a partir de las siete dimensiones enunciadas a
continuacion:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestion con Valores para el Resultado
Evaluacién para el Resultado

Informacion y Comunicacion

Gestién del Conocimiento y la Innovacién
Control Interno

N ey @ s @ =

En este capitulo se presenta los principales resultados de la gestién y el desempefio
institucional organizada a partir de las siete dimensiones mencionadas.

1.4.1. Talento Humano

Durante 2019, el MCVT adelant6 las siguientes actividades en el marco de la politica de
Talento Humano:

. Capacité de manera no formal a funcionarios y contratistas en los temas de: régimen
pensional de prima media; ley de financiamiento; escritura juridica; codigo unico disciplinario;
gerencia estratégica; seguridad vial; entrenamiento a brigadistas; prevencion de caidas en sitio de
trabajo y prevencioén de lesiones musculares.

- Difundié 42 programas de becas nacionales e internacionales y entrenamientos via
cooperacion internacional
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- Realiz6 actividades de intervencion y prevencion del riesgo y control en la fuente (programa
entorno laboral saludable y riesgo cardiovascular, actividades de higiene y seguridad
industrial, actividades medicina preventiva y actividades riesgo psicosocial)

- Mejor6 el ambiente laboral a través de la realizacién de actividades de bienestar para los
funcionarios del MVCT (celebracién de fechas especiales, incentivar el dia sin carro, ferias,
CoNncursos, vacaciones recreativas, socializaciones).

- Acompafio los funcionarios para el diligenciamiento de la informacion que se debe reportar
en aplicativos como el SIGEP y otras plataformas que deben ser actualizadas
periddicamente.

- Actualizé manual de funciones y cargue de la Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC-
(octubre 2019) para adelantar el concurso de méritos con el que se proveera cargos en
provisionalidad y vacantes.

- Negocié de forma colectiva pliego de peticiones Sintravivienda. De 34 solicitudes hubo
acuerdo en 33. El acuerdo contempla beneficios para mujeres en estado de embarazo,
padres y madres cabeza de familia, flexibilizacién del horario laboral, entre otras.

- En el marco de esta dimension se revisa la provision de empleos publicos, asi como
los aspectos de inclusion laboral y las diferentes actividades tendientes a mejorar el
clima organizacional y garantizar la salud fisica y emocional de los empleados del
MCVT.

Provisién de empleos, inclusion de mujeres y personal en situacion de discapacidad

La planta de personal del MCVT cuenta con 370 empleos aprobados, de los cuales 288
cargos se encuentran provistos, 52 estan sin presupuesto y hay 30 en proceso de
nombramiento.

Los 52 puestos sin presupuesto generan dificultades operativas para dar cumplimiento
oportuno a los deberes encomendados al Ministerio en todos los niveles. A corte de 31 de
diciembre del 2019, los 288 cargos provistos se encuentran organizados de la siguiente
manera:

Tabla 26 Planta de persona MVCT 2019

Nombramiento Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
Libre nombramiento y 18 29 1 4 15 67
remocion
Titulares en carrera 0 6 1 1 1 8
administrativa
Nombramiento 0 2 138 10 27 177

provisional en empleos

de carrera administrativa

Encargo 0 1 30 3 2 36
Fuente: MVCT

A lo largo de 2019, se realizaron nombramientos de personal respetando los derechos de

carrera administrativa y cumpliendo con las disposiciones legales y reglamentarias para
proveer los cargos en la entidad, asi:
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Tabla 27 Nombramiento de personal MVCT 2019

Nombramiento Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Libre nombramiento y 4 12 1 1 0
remocion
Nombramiento provisional en 0 1 4 1 2

empleos de carrera

administrativa

Encargo 0 1 3 0 0
Fuente: MVCT

Adicionalmente, como medida para incentivar y reconocer el desempefio del talento
humano y por razones de necesidad del servicio, se realizaron diez movilizaciones, que se
evidencian con el cambio de empleo de funcionarios, de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 28 Movilizaciones MVCT 2019

Nombramiento Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Libre nombramiento y 3 1 0 1 1
remociéon
En provisionalidad 0 0 3 1 0
Total 3 1 3 2 1

Fuente: MVCT

En cuanto a la provision de empleos desde una perspectiva de inclusion, es importante
mencionar que el MVCT tiene vinculado a un funcionario en condicién de discapacidad,
quien ocupa un empleo de nivel asistencial. En cuanto a la inclusion de género, cabe
destacar que la planta de personal estd conformada en un 49% por mujeres y 51% por
hombres

Tabla 29 Planta de personal por género MVCT 2019

Nivel No. de Hombres % Mujeres %
Cargos hombres mujeres
Directivo 20 12 60% 8 40%
Asesor 41 23 56% 18 44%
Profesional 170 85 50% 85 50%
Técnico 18 7 39% 11 61%
Asistencial 46 21 46% 25 54%
Totales 288 146 51% 142 49%

Fuente: MVCT
1.4.2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

e Planeacion Estratégica

En primer lugar, el MVCT formuld los instrumentos de planeacion sectorial e institucional
de la vigencia 2019, tomando como referencia fundamental las “Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2018 — 2022 - Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. El proceso inicié
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con la identificacion de los problemas mas relevantes del sector en un horizonte de corto,
mediano y largo plazo, en concordancia con las necesidades de los grupos de valor y de
interés de la entidad y los requisitos establecidos en el MIPG.

El proceso se desarrollé6 mediante mesas de trabajo con directivos, asesores y funcionarios
de las entidades del sector y del Ministerio. Se usaron metodologias prospectivas que
permitieron identificar las dimensiones principales para la construccion de un mejor habitat
para los colombianos y el fortalecimiento institucional del MVCT como soporte transversal
de toda la gestion:

- Vivienda

- Desarrollo Urbano y Territorial

- Agua Potable y Saneamiento Basico
- Institucional

A partir de estas dimensiones se formularon el Plan Estratégico Sectorial (PES), el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 y el PAI 2019.

Posteriormente, al final de la vigencia 2019, se realizé la formulacion del PAI 2020 y de
actualizacion el PEIl y PES para la vigencia 2020. Este proceso se realizé a partir del trabajo
prospectivo de las dependencias y la asesoria y orientacion metodolégica de la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP). Este trabajo implico la actualizacién de los lineamientos de
planeacion estratégica y de las herramientas de captura de informacién, y para las
dependencias, la estructuracion estratégica de actividades, metas e indicadores, de
acuerdo con la identificacién de las necesidades y problemas de sus grupos de valor, y en
concordancia con los objetivos misionales de la entidad.

e Asesoramiento a la formulacién, actualizacién y seguimiento a los proyectos de
inversion del MVCT

El MVCT realiza el acompafiamiento al sector vivienda, ciudad y territorio en la formulacion,
reformulacion y actualizacién de sus proyectos de inversion, asi como el seguimiento de los
mismos, conforme a los lineamientos establecidos por DNP.

En el afio 2019 se realiz6 seguimiento a los 18 proyectos de inversion del sector y se
asesoro a las dependencias, segun lo requerimientos de las mismas, en la actualizacién de
los proyectos.

Ademas, se resalta que se asesoré en la formulacion del proyecto “Fortalecimiento de los
procesos de produccion de vivienda nacional’, cuyo objetivo es reducir el tiempo de la fase

de construccion de los proyectos de vivienda social a nivel nacional.

e Sistema General de Regalias —SGR
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El Ministerio participé como Lider del Organo Colegiado de Administracion y Decision
(OCAD) del departamental de La Guajira en las siguientes sesiones donde se decidio sobre
los proyectos para viabilizacion, priorizacion, aprobacion y designacion de entidad ejecutora
e interventora:

- Sesion 35 (15/08/2018): 2 proyectos por un valor de $12.122.480.225

- Sesion 36 (01/11/2018): 7 proyectos por un valor de $42.291.735.143,37

- Sesion 37 (27/11/2018): 8 proyectos por un valor de $54.011.467.528,09

- Sesion 38 (16/012019): 1 proyecto por un valor de $4.363.411.441

- Sesion 39 (20/02/2019): 7 proyectos por un valor de $49.511.632.460,75

- Sesion 40 (03/04/2019): 1 proyecto por un valor de $12.965.753.877

- Sesion 41 (16/04/2019): Aprobacién de la destinacién de recursos del Sistema
General de Regalias para el pago de las inflexibilidades de la vigencia 2019 por un
valor de $ 38.137.204.632,32

- Sesion 42 (02/05/2019): 5 proyectos por un valor de $15.061.138.817,18

- Sesion 43 (09/08/2019): 1 proyecto por un valor de $6.015.624.474

- Sesion 44 (22/08/2019): 2 proyectos por un valor de $6.833.909.442,66

- Sesion 45 (07/10/2019): 9 proyectos por un valor de $29.820.152.674,87

- Sesion 46 (01/11/2019): 5 proyectos por un valor de $7.820.966.840,05

- Sesion 47 (10/12/2019): Aprobacion ajuste proyecto BPIN 2015002440005

- Sesion 48 (31/12/2019): 1 proyecto por un valor de $5.193.308.617

Adicionalmente, el MVCT realiza pronunciamientos técnicos sobre los proyectos de
vivienda, espacio urbano, y agua potable y saneamiento basico que buscan ser aprobados
en los OCAD departamentales y regionales. De igual manera, presta asistencia técnica a
las entidades territoriales frente a la formulacion de estos proyectos.

Durante el afio 2019 se emitieron 171 conceptos favorables a proyectos por valor de
$1.020.529 millones, lo que representd un aumento superior al 100% en el valor de los
proyectos con concepto favorable respecto a lo registrado en 2018, tal como se muestra en
la tabla 30:

Tabla 30 Proyectos de Concepto Favorable por departamento 2018-2019 MVCT

Amazonas 22.913.656.080 Amazonas 39.812.184.254
Antioquia 4 14.367.203.085 Antioquia 7 16.568.746.986
Arauca 1 7.264.866.300 Arauca 6 16.665.718.672
Atlantico 1 18.257.186.487 Atlantico 7 81.905.041.944
Bogota D.C. 3 16.477.774.734 Bolivar 3 26.374.396.526
Bolivar 2 1.204.274.340 Boyaca 19 37.689.599.096
Boyaca 5 13.144.688.510 Casanare 15 85.686.283.103
Caldas 1 5.462.719.151 Choco 5 41.631.698.207
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Cagueta 1 860.684.539 Guaviare 2 2.292.039.709
Casanare 6 70.691.300.928 Huila 17 40.260.305.293
Cesar 3 45.121.028.416 Magdalena 4 57.410.856.027
Choco 1 8.747.145.000 Meta 29 282.422.591.005
Cundinamarca 1 4.999.900.475 Putumayo 4 21.505.298.959
Guaviare 2 4.512.573.607 Santander 10 53.441.962.189
Huila 8 35.887.301.647 La Guajira 9 72.577.827.481
La Guajira 7 46.500.572.248 Risaralda 1 2.310.448.982
Meta 9 72.407.625.713 Cundinamarca 1 2.305.788.182
Narifio 1 7.633.393.956 Tolima 1 597.561.849
sﬁﬂifnﬂir 1 14.162.139.499 Vichada 1 898.511.522
Putumayo 3 8.931.859.231 Cesar 3 34.165.184.192
Santander 2 3.627.410.891 San Andrés 1 632.921.881
Sucre 1 5.600.000.000 Bogota D.C. 1 1.904.290.794
Tolima 2 4.276.288.961 S'\;ﬁrtfngzr 12 42.408.737.962
Valle del Cauca 2 14.744.931.569 Narifio 2 32.358.117.301
Valle del Cauca 1 305.890.301
Sucre 1 1.394.294.594
Cagueta 3 14.717.522.108
Coérdoba 1 10.285.288.018
Total 69 447.796.527.367 Total 171 1.020.529.107

Fuente: MVCT
En la tabla 31 se muestran las regiones con mayor nimero de proyectos con concepto
favorable, siendo la region de los Llanos la mas representativa tanto en el nimero como en
el monto de recursos del Sistema General de Regalias.

Tabla 31 Proyectos con concepto favorable por Regiones 2019

Regién Pr(-)r;etios Valor (millones)
Llanos 53 $ 387.965
Centro Oriente 43 $ 137.750
Centro Sur 30 $116.892
Caribe 29 $ 284.745
Pacifico 8 $74.295
Eje Cafetero 8 $18.879
TOTAL 171 $ 1.020.529

Fuente: MVCT

De los 171 proyectos con concepto favorable, 82 son de agua y saneamiento, lo cual
representa el 48% de los proyectos y el 52% de los recursos (535.659 millones).
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Grafico 2 Proyectos aprobados por sector- Regalias MVCT 2019

535.659
216.102
130.769 137.997 I
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saneamiento

Fuente: MVCT

Por otro lado, en el afio 2019 se emitieron 20 conceptos favorables a proyectos presentados
ante el OCAD PAZ por valor de $89 mil millones. Este valor representa el 17,8% de la meta
del bienio 2019-2020 ($500 mil millones) para proyectos de agua y saneamiento en zonas
rurales y, en particular, para el cumplimiento de los acuerdos de paz en agua potable y

saneamiento (tabla 32).

A 31 de diciembre de 2019 fueron aprobados en OCAD PAZ 13 proyectos por $54.806

millones.

Tabla 32 Proyectos aprobados OCAD Paz MVCT 2019

Departamento Total Valor (millones)
Proyectos

Norte de Santander 11 $41.175
Choco 2 $16.669
Caqueta 3 $14.717
Cérdoba 1 $10.285
Santander 1 $2.918
Sucre 1 $1.394
Guaviare 1 $1.321

TOTAL 20 $ 89.021

Fuente: MVCT

1.4.3. Gestion con Valores para el Resultado

Esta seccidn agrupa acciones que tienen como propésito lograr los resultados propuestos

por la entidad y materializar las decisiones plasmadas en la planeacion.
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Las acciones adelantadas se clasifican en las que fortalecen la relacién Estado Ciudadano,
denominadas “de la ventanilla hacia afuera”y las relevantes para una adecuada operacion,
denominadas “de la ventanilla hacia adentro”.

1.4.3.1 Fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano “de la ventanilla hacia a fuera”

En esta seccion se relacionan los principales logros del Ministerio encaminados a fortalecer
la relaciéon con sus grupos de valor y grupos de interés, los cuales se dan a partir de la
implementaciéon de diferentes instrumentos de planeacién, especialmente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y a partir de las politicas de racionalizacion de
tramites, transparencia, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano y gestion del riesgo de
corrupcién. Los principales logros de la ventanilla hacia afuera son:

e Racionalizaciéon de tramites

En el marco de su oferta institucional, el Ministerio cuenta con los siguientes tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA), inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), que se pueden consultar en detalle en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%Almites-y-servicios

- Tramite: postulacion y asignacion al subsidio familiar de vivienda.

- Tramite: cobro del SFV de interés social bajo la modalidad de pago contra escritura.
- Tramite: 102.077

- OPA: solicitud de movilizacién del ahorro por parte del ahorrador

En la vigencia 2019 se realizé una racionalizacién normativa del tramite “Postulacion y
Asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda”, mediante la expedicién del Decreto 1533 de
agosto de 2019, a partir del cual se generan los siguientes beneficios:

- Simplificacion de los documentos para la postulacion.

- Ampliacién de la vigencia de los subsidios.

- Ampliacion de la vigencia del programa Mi Casa YA.

- Se introduce la modalidad de SFV dirigido a operaciones de arrendamiento y
arrendamiento con opcion de compra.

- La modalidad de subsidio para la adquisicién de vivienda nueva puede ser
aplicada sobre viviendas que hayan sido objeto de programas de arrendamiento y
sobre las que se haya aplicado esta modalidad de subsidio.

- Se elimina la restriccion de que solo las entidades territoriales podian ser oferentes
en los casos de mejoramiento de vivienda.

El decreto se puede consultar en el siguiente enlace:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%201533%20DEL%2026
%20DE%20AGOST0O%20DE%202019.pdf
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Adicionalmente, en el marco de la implementacion de la campafna “Estado Simple,
Colombia Agil” se realizaron las siguientes acciones:

- En el marco de la Agenda Regulatoria del Ministerio se expidieron cuatro decretos
y dos resoluciones que fueron afines con las participaciones ciudadanas obtenidas
en la campafia.

- Se fortalecieron los procesos de priorizacion de la asistencia técnica en POT.

- Se fortalecieron los procesos de socializacién de los programas de vivienda para
mejorar los canales de informacion.

- Se realizaron mesas de trabajo con CAMACOL para revisar las intervenciones
ciudadanas relacionadas con vivienda y desarrollo territorial.

- Se ha venido trabajando los temas relacionados con la Reglamentacién Técnica
para el sector, en especial con la Resolucién 330 del 2017 (RAS) para revisar las
intervenciones ciudadanas relacionadas con agua potable y saneamiento basico.

- En cumplimiento de la Directiva Presidencial 07 del 13 de junio de 2019 el Ministerio
hizo una propuesta de ajustes normativos con el objeto de simplificar o suprimir o
reformar tramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

¢ Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana

El MVCT cuenta con espacios presenciales y virtuales de participacion ciudadana que se
utilizan para fortalecer su gestion a partir de la retroalimentacion que hacen los diferentes
actores beneficiados de su oferta institucional o interesados en la misma. En la siguiente

ilustracién se enuncian los espacios de participacion ciudadana que se llevaron a cabo
durante el afio 2019.

llustracion 3 Espacios de participacion MVCT 2019

Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas APRC
Participacién
Presencial Junta Técnica Asesora del reglamento

del sector de agua potable y
saneamiento basico — RAS

Espacios de
participacion
MVCT 2019

Foros virtuales de rendicién de cuentas

Linea principal de atencidn al ciudadano

Participacion Correo electrénico institucional
Virtual Formulario PQRS en linea

Chat institucional

Redes sociales

Fuente: MVCT
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En cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, el Ministerio ha realizado las siguientes acciones de
informacion, dialogo y responsabilidad:

Informacioén

Caracterizacion de los grupos de valor asociados con la oferta institucional y
actualizacion del documento de caracterizacion de ciudadanos y usuarios del
Ministerio.

Articulacion de los instrumentos de planeacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Priorizacion de temas que se incluiran en los ejercicios de rendicién de cuentas.
Identificacién de los canales de comunicacion apropiados para los grupos de valor
que se convocaran en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Publicacion de informacion institucional en formato especial para nifias, nifios y
adolescentes del sitio web. (se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/rendicion-de-cuentas/minvivienda-kids).

Traduccién de informacién publica en la lengua Wayuunaiky para los beneficiarios
del programa Guajira Azul (se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/noticias/2019/julio/asi-avanza-
guajira-azul-a-nueve-meses-de-su-creacion).

Dialogo

Administracion de diez cuentas de redes sociales institucionales y del Ministro en
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y Linkedin, a través de las cuales
diariamente se envia informacion relevante para los ciudadanos.

Construccion de un ejercicio de participacion en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, PEI y PAI de la vigencia 2019.
Realizacién del Foro Virtual Sectorial #Puertas Abiertas en abril en el que se brindé
toda la informacion sobre el programa de arrendamiento social.

Realizacién de ejercicios de participacion ciudadana para expedir los decretos
relacionados con la racionalizacion de tramites y con la asignacién del SFV en
busqueda de mejorar las condiciones de acceso al mismo.

Supervisién de las obras y dialogo con la comunidad, en el marco del programa
Guaijira Azul, con el objetivo de trabajar mas cerca de la regién y entender las
necesidades desde el territorio.

Asistir el 27 de julio a Villavicencio (Meta) y el 1 de agosto a Istmina (Chocd) para
brindar informacion a los ciudadanos tendiente a facilitar el acceso a los Subsidios
Familiares de Vivienda enmarcados en los Programas Mi Casa Ya y Semillero de
Propietarios.

Realizacién de ferias de atencién al ciudadano: el Ministerio particip6 en la
estrategia “Feria Nacional de Servicio al Ciudadano”, liderada por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC del DNP, donde se realiza un dialogo
directo con comunidades de diferentes partes del pais, que regularmente no tiene
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acceso a informacién de primera mano. Los municipios visitados durante la vigencia
2019 fueron: Manaure - La Guajira (17 de marzo); Necocli — Antioquia (21 de abril),
Cumaribo — Vichada (23 de junio), en Villavicencio —Meta (27 de julio); en Istmina-
Choco (1 de agosto) y Libano- Tolima (30 de noviembre). El proposito de estos
ejercicios fue primordialmente informar a los ciudadanos sobre el acceso a los
Subsidios Familiares de Vivienda enmarcados en los Programas Mi Casa Ya y
Semillero de Propietarios.

Responsabilidad

Realizacion del seguimiento a la efectividad en la prestacion del servicio.
Capacitacion a los grupos de valor y grupos de interés para cualificar los procesos
de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

Definicion de temas de interés de los organismos de control con el fin de articular su
participacién en el proceso de rendicion de cuentas.

Medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés
en los espacios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Promocién a la conformacion y fortalecimiento de los comités veedores, a través del
seguimiento del cumplimiento de los planes de gestién social en el marco del
programa de Conexiones Intradomiciliarias.

Servicio al Ciudadano

El MVCT cuenta con los siguientes canales de atencion, que facilitan la interaccion del
ciudadano:

- FAX

- Requerimientos recibidos por Urna de Cristal Telefénica

- Atencion personalizada itinerante, a través de las ferias de servicio al ciudadano

- Formulario Virtual de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD)

- Atencioén personalizada en las sedes del Ministerio

- Chat Institucional

- Correo electronico

- Centro de contacto telefonico

En la vigencia 2019 se atendieron 278.627 PQR relacionadas con la gestién misional y
administrativa, como se presenta en el siguiente gréfico:
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Grafico 3 PQR atendidas segun canales de atencion MCVT 2019
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Fuente: MVCT

Durante la vigencia 2019, se evidencia un crecimiento de las solicitudes presentadas por
los usuarios a través de los diferentes canales de atencion, esto debido a las nuevas
politicas y programas en materia de vivienda. En el tercer trimestre de 2019 se presento el
pico mas alto de solicitudes de la vigencia.

Grafico 4 Solicitudes presentadas al MVCT 2019
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Fuente: MVCT

También se han desarrollado las siguientes acciones para garantizar los derechos de los
ciudadanos y mejorar la prestacion del servicio.

- Adecuaciones institucionales de accesibilidad para poblacion en condiciones de
discapacidad como la implementacién del Centro de Relevo, el cual permite la
comunicacion bidireccional entre personas sordas y oyentes a través de una
plataforma tecnoldgica que cuenta con intérpretes en linea.

- Una linea de denuncias que permita al ciudadano hacer respetar y valer sus
derechos. Se puede consultar en el siguiente enlace:
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http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%Almites-y-servicios/formulario-de-
denuncias.

- Carta de trato digno donde se incluyen los derechos de los ciudadanos y los medios
para garantizarlos. Se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Atenci%C3%B3n%20al%20ciudadano/
Carta%20de%20trato%20digno%20al%20ciudadano.pdf#search=carta%20de%20t
rato%20digno.

- En el sistema de PQRSD se aplica atencion prioritaria en un tiempo menor de
respuesta a desplazados, personas en condicion de extrema pobreza y madres
cabeza de familia.

- Calificadores del servicio prestado para mejorar las condiciones de los ciudadanos
gue se acercan al punto de atencion del canal personalizado.

- El Grupo de Atencién al Usuario ha recibido capacitaciones sobre la oferta
institucional para mejorar la precision y la calidad de las respuestas a la ciudadania.
Lo anterior permitié reducir el nimero de tutelas y derechos de peticion que se
generan a partir de respuestas que no contienen toda la informacién requerida por
el peticionario.

1.4.3.2. Operacion del Ministerio “de la ventanilla hacia adentro”

En esta seccién se relacionan los resultados de la operacion interna del Ministerio y se
presta especial atencion a las acciones encaminadas a mejorar condiciones institucionales
para fortalecer la gestién, asi:

e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Durante el primer semestre de 2019 se formulé el documento “Marco Conceptual Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién”, con el fin de dar lineamientos frente a la
implementacion de MIPG en el Ministerio, facilitar el diligenciamiento de los
autodiagnosticos y la formulacién de los planes de accién correspondientes a las politicas
de MIPG.

Para ello se realizé un ejercicio de interiorizacion del MIPG en la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), dependencia encargada de liderar la implementacion de este Modelo.
Este ejercicio implic6 un analisis de articulacion de cada autodiagnéstico con los resultados
de la Evaluacion del Desempefio Institucional emitida por el DAFP, a partir del Formulario
de Reporte de Avances de Gestion (FURAG). Adicionalmente, implico la articulacién de
cada autodiagnostico con el PAI, PEI, Plan de mejoramiento por proceso, Informes de la
Oficina de Control Interno vigencia 2018 y Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC). Este ejercicio también permitié establecer una metodologia de acompafiamiento
para lideres de politica y sus respectivos equipos de trabajo.

De otra parte, se actualizo el mapa de procesos del MVCT a través de un trabajo conjunto
entre las dependencias de la entidad, la OAP y la Oficina de Control Interno (OCI). Como
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resultado el nimero de proceso de la entidad paso6 de 21 a 19. Este mapa fue aprobado por
Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 4 de diciembre de 2019.

e Gestion Presupuestal y Financiera

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Durante la vigencia 2019, el presupuesto inicial del MVCT fue de $2.662.419,31 millones,
pero a través del Decreto 2412 de 2019 se realiz6 un recorte presupuestal de $194.280,26
millones. En consecuencia, la apropiacion definitiva fue de $2.468.577,05 millones. De
estos recursos se comprometieron $2.176.814,38 millones por funcionamiento y
$284.916,45 millones en inversién, como se detalla a continuacién:

Tabla 33 Ejecucién presupuestal MVCT 2019

% Ejecucion

R ATESC L Apro_p|§_(:|on Compromisos Obligaciones Pagos Comp/Aprop.
Sector Definitiva .
) (©)) 4) 5) Vigente
7=(3/1)
Funcionamiento 2.179.363,97 2.176.814,38 2.170.419,58| 2.170.419,58 99,88%
Inversién 289.213,08 284.916,45 43.946,31 43.946,31 98,51%
Total Ministerio 2.468.577,05 2.461.730,84 2.214.365,89| 2.214.365,89 99,72%

Fuerte: MVCT *Cifras en millones de pesos

Grafico 5 Ejecucion presupuestal MVCT 2019
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FONVIVIENDA

El Fondo Nacional de Vivienda tuvo una apropiacion de $1.664.799,80 millones en 2019,
que fue comprometida en un 98,36%. Por concepto de funcionamiento se imputaron
gastos por la suma de $ 2.163 millones en el pago de la cuota de control fiscal a la
Contraloria General de la Republica y por gastos de inversion $1.635.398,26 millones. A
continuacion, presentamos la respectiva ejecucion de Fonvivienda:
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Apropiacién

% Ejecucioén

Entidad Definitiva Compromisos Obligaciones Com.p/Aprop.
) (©) “4) Vigente
7=3/1)
Funcionamiento 2.163,00 2.163,00 2.163,00 2.163,00 100,00%
Inversion 1.662.636,80 1.635.398,26 637.455,00 637.455,00 98,36%
Total Fonvivienda 1.664.799,80 1.637.561,26 639.618,00 639.618,00 98,36%

Fuerte: MVCT *Cifras en millones de pesos

Grafico 6 Ejecucion presupuestal FONVIVIENDA 2019
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e Gestion Contable

Informes financieros

En cumplimiento a la Resolucibn 182 de 2017, por lo cual se incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para
la preparacion y publicacién de los informes financieros y contables mensuales, el MVCT
preparo, presenté y publicoO oportunamente los estados financieros y realizé actividades
complementarias durante meses comprendidos entre el 1 de enero a 31 de diciembre 2019,
asi:

- Presentacion a la alta direccion de los cuatro informes trimestrales, conforme a la
planeacion realizada en la vigencia 2019.

- Transmision oportuna por medio de la Plataforma CHIP de los estados financieros
trimestrales asi: octubre a diciembre 2018, transmitidos en febrero 2019; de enero
a marzo de 2019, transmitidos en abril de 2019; de abril a junio 2019, transmitidos
en julio de 2019, y de julio a septiembre 2019, transmitido en octubre 24 de 2019.
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- Reuvision y transmision mensual de las declaraciones de retenciones en la fuente
por renta y bimestralmente las declaraciones de retenciones por ICA.

- Elaboracién y presentacién de la informacion exdégena del afio 2018 para la
Tesoreria Distrital de Bogota (abril) y para la DIAN (mayo).

- Realizacion de los dos Comités de Sostenibilidad Contable de la vigencia 2019 (19
junio 2019 y 11 de diciembre de 2019)

- Ejecucién de conciliaciones bancarias, de procesos juridicos, activos fijos,
operaciones reciprocas con la Direccion del Tesoro y conciliacion con los entes
territoriales y entidades que hacen parte de SIIF NACION Il.

- PAC Ejecutado

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se
coordinaron, entre la Subdireccién de Finanzas y Presupuesto y las deméas dependencias
del Ministerio, las solicitudes del PAC* presentadas mensualmente, lo que se reflejé en un
incremento a lo largo del afio del indicador de PAC ejecutado/PAC asignado:

Tabla 34 Resumen del indicador de PAC vigencia 2019 MVCT

PAC ejecutado

PAC asighado

PAC

ejecutado/asignado

Enero 2,337,377,808.43 3,180,000,000.00 73,5%
Febrero 164,110,303,620.04 166,675,670,285.00 98,5%
Marzo 350,381,995,408.06 364,571,521,909.53 96,1%
Abril 178,557,268,402.14 199,468,251,500.47 89,5%
Mayo 196,182,417,755.72 206,055,444,065.23 95,2%
Junio 184,837,843,521.32 196,119,109,073.51 94,2%
Julio 184,037,471,112.47 198,741,470,719.23 92,6%
Agosto 189,489,176,151.49 200,742,724,866.72 94,4%
Septiembre 183,070,588,778.38 196,717,097,446.98 93,1%
Octubre 184,402,381,923.61 201,137,770,554.60 91,7%
Noviembre 193,230,964,622.09 203,011,822,926.61 95,2%
Diciembre 200,848,424,125.46 205,999,462,229.52 97,5%

Fuente: SIIF Nacion Il

El nivel de ejecucién del PAC en la vigencia fue del 94,3%. Este nivel de ejecucién se
considera positivo dado que se situ6 por encima del porcentaje establecido como meta para
el afio que corresponde al 90%.

Por otro lado, el 22 de julio de 2019 se realiz6 una jornada de sensibilizacion sobre PAC
para todas las dependencias del Ministerio, jornada en la que se conto con la participacion
de los servidores encargados de las solicitudes de PAC en las distintas dependencias del
MVCT y el equipo de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

14 El Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) se define como un instrumento de administracion financiera
mediante el cual se verifica y aprueba el monto maximo mensual de fondos disponibles para las entidades
financiadas con los recursos del Distrito.
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« Gestiodn de recursos fisicos

Condiciones fisicas del MVCT

Durante la vigencia 2019 se realizaron las siguientes actividades de mantenimiento y
adecuacion de sedes en el MVCT.

Tabla 35 Actividades de mantenimiento y adecuacion sedes MVCT 2019

Sede MVCT Actividades de mantenimiento

Durante el 2019, se han realizado varias tareas de mantenimiento y adecuacion
necesarias para proveer un mejor ambiente de trabajo propiciando espacios mas
cémodos y seguros para las personas que laboran en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

e Mantenimiento pisos de madera zapan y cambio de piso laminado

Casa sede Botica
Imprenta y — o
La Botica: e Mantenimiento de mobiliario

e Mantenimiento puertas y ventanas

e Instalacion placas de calor Sede La Botica.

e Instalacion medios de sistema control de ingreso- torniquetes para
ingreso de personal en la sede Botica.

e Instalacion escaner para control de entrada y salida de bienes

Durante el afio 2019 se realizaron las siguientes actividades de mantenimiento y
Sl Eallle adecuaciones para mejorar los espacios y seguridad en la Sede Calle 18:
18 e Adecuacion puestos de trabajo
e Instalacion medios de sistema control de ingreso
e Torniquetes para ingreso de personal

Durante el mismo periodo, se realizaron diversas actividades prioritarias de
mantenimiento y adecuaciones en la Sede Fragua, con el fin de mantener el
archivo documental de la entidad en las mejores condiciones posibles:
e Cerramiento y adecuacién de bodega para almacenamiento de
magquinaria y equipo de aseo.

FSede Asimismo, durante el afio se realizé un andlisis al estado actual de las instalaciones
ragua | fisicas de la Entidad a partir de un estudio adelantado por la Universidad Nacional
de Colombia, que generé recomendaciones respecto a las intervenciones a realizar
en cada uno de los bienes inmuebles del Ministerio. Frente a estas
recomendaciones, para las sedes Botica y Casa Imprenta se solicitd concepto a la
Subdireccién Técnica de Proteccion e Intervenciones del Patrimonio, cuyo
resultado fue la determinacion de niveles de intervenciéon permitidos para las sedes
del Ministerio, a saber: reparaciones locativas, obras minimas y anteproyecto.
Fuente: MVCT
Inventarios
e Durante el primer semestre de 2019 se actualiz6 el procedimiento de manejo de
inventarios.

e Durante los meses de abril y mayo de 2019, se realiz6 la toma fisica de inventarios
de muebles, enseres y equipos propiedad del MVCT y FNA en todas las sedes de
la entidad.
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e EI28dejunio de 2019, a través de Resolucion 0431, se ordena la baja de los bienes
muebles inservibles, segun la tabla 36.

Tabla 36 Baja de inmuebles MVCT 2019

Cantidad Detalle V/costo V/Depreciacion V/Libros

3 Equipos para $ 4.419.600 $ 4.419.600 $-
audiovisuales y accesorios

14 Equipos y maquinas para $ 3.302.539 $ 3.302.539 $-
comunicacion y accesorios

420 Maquinas y equipos de $ 163.882.155 $ 163.882.155 $-

computacion
36 Muebles y enseres $9.334.944 $9.334.944 $-
473 TOTAL $ 180.939.238 $ 180.939.238 $-

Fuente: MVCT

e Saneamiento de activos- INURBE

El MVCT realiza diferentes gestiones encaminadas al saneamiento integral de los
inmuebles cuya propiedad estaba en cabeza de los extintos, Instituto de Crédito Territorial-
ICT e INURBE, y que, con motivo a la liquidacion de dichas entidades, su titularidad pas6
al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Es asi como mediante Acta del 03 de febrero de 2014 el PAR INURBE EN LIQUIDACION
entregd al MVCT la informacién relativa a 2.797 posibles activos en cabeza del ICT e
INURBE, pendientes por efectuar el saneamiento predial. En consecuencia, el Ministerio
lleva adelantando desde el mes de febrero de 2014 las actuaciones encaminadas a la
transferencia y/o enajenacion de los inmuebles de los extintos ICT e INURBE, previo su
saneamiento integral, al colector de activos CISA S.A.

Para el 2019 se logr6 la meta de intervenir 70 predios y con corte a 31 de diciembre se
realizaron las siguientes actividades de saneamiento:

Tabla 37 Saneamiento INURBE-MVCT 2019

Actividad No de predios |
Transferencias gratuitas 12
Incorporaciones al inventario 17
Revocatorias 5
Venta directa 3
Escrituracion INVIAS 1
Predios en proceso de venta CISA 45

Fuente: MVCT

Durante el afio 2019 el MVCT logré, en el Plan Nacional de Desarrollo, la inclusion del
Articulo 276 a través del cual se logra regular la transferencia de bienes entre entidades
publicas.

e Gestion documental
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El Proceso de Gestion Documental del MVCT se encarga de facilitar el acceso a
documentos con el fin de garantizar el derecho que tienen los usuarios para acceder a la
informacién contenida en los archivos publicos.

En la vigencia 2019 se elabor6 la politica de Gestibn Documental, cuyo propésito es
establecer las directrices institucionales para que el MVCT cumpla de manera adecuada
con los lineamientos relacionados con los procesos archivisticos de planeacién, produccion,
recepcién, distribucion, trdmite organizacion, consulta, transferencia, disposicion de
documentos y con la conservacion, preservacion a largo plazo y valoracion de los
documentos que evidencian el cumplimiento de la mision del MVCT y hacen parte de su
memoria historica.

De forma complementaria, se actualizé el Programa de Gestién Documental (PGD), cuyo
proposito es proporcionar las herramientas e instrumentos archivisticos que permitan
estandarizar y fortalecer la gestion documental del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio.

Por dltimo, se realizaron visitas de inspeccion a las dependencias del MVTC para la
implementacion del FUID*® y el TRD?. Teniendo en cuenta este panorama se han adoptado
estrategias complementarias desarrolladas que contribuyen a mejorar la gestion
documental en el MVCT:

- Adquisiciéon de implementos para medicion de condiciones ambientales para el
archivo central y de gestion

- Revision de la viabilidad de la ampliacion de la capacidad de almacenaje del archivo
central ubicado en la sede Fragua del MVCT.

e Gestion Contractual

Para la contratacion de la vigencia 2019 desde el mes de noviembre de 2018 y hasta enero
de 2019, conforme a los principios de planeacién, responsabilidad y seleccién objetiva que
rigen la contratacion estatal, todas las areas del MVCT adelantaron la fase de planeacién
contractual, determinando las necesidades especificas de cada una en garantia del interés
general y la misionalidad delegada a este Ministerio, definiendo objeto, obligaciones, plazo
de ejecucion y demas aspectos contractuales, asi como el presupuesto requerido para tal
finalidad.

15 E| Formato Unico de Inventario Documental (FUID) es un instrumento archivistico de recuperacion de
informacién que describe de manera exacta y precisa las series o asuntos de un fondo documental.

16 | as Tablas de Retencion Documental (TRD) son un instrumento archivistico definido por la norma ISAD-G
(Norma Internacional de Descripcion Archivistica) que sirve para controlar el ciclo de vida de los documentos
en una organizacion.
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De manera simultdnea desde el grupo de contratos se realizaron las actividades
precontractuales de revision documental y validacion del cumplimiento de los requisitos
legales para la celebracion de los contratos.

En el marco de la austeridad del gasto y debido al déficit fiscal de la Nacién, a partir del 2
de enero de 2019 el MHCP efectud un bloqueo técnico a algunos rubros del presupuesto
del MVCT, particularmente los recursos de proyectos de inversién, lo cual impidié contar
con la totalidad de los recursos presupuestados para la contratacion de la entidad, haciendo
gue durante el mes de enero y los meses subsiguientes del primer trimestre, la contratacion
de prestacion de servicios de la entidad se viera restringida a la disponibilidad de recursos
liberados.

El tiempo de atencion promedio para las 355 solicitudes de contratacién directa con corte
al 30 de diciembre ha sido de siete dias. Este resultado es muy positivo dado que se
surtieron los procesos de contratacion directa en un tiempo inferior al establecido como
maximo en el tramite de contrataciones directas que corresponde a 20 dias para la vigencia
20109.

Por otro lado, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007,
el MVCT ha venido revisando el estado de liquidacion de los contratos y convenios frente a
los cuales procede dicho tramite, propendiendo porque los supervisores adelanten el
proceso de liquidacion en los términos que ordena la normatividad vigente. Durante el
periodo comprendido en el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019, se tramitaron
190 liquidaciones radicadas en el Grupo de Contratos.

Tabla 38 Liquidaciones tramitadas MVCT 2019

Cantidad de liquidaciones

Enero 0
Febrero 2
Marzo 6
Abril 15
Mayo 6
Junio 18
Julio 19
Agosto 21
Septiembre 21
Octubre 30
Noviembre 5
Diciembre 44
TOTAL 190

Fuente: MVCT

En el marco de la liquidacion de los contratos y convenios, existen negocios juridicos
celebrados con entidades como ENTerritorio (antes FONADE) y FINDETER que tienen
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contratacion derivada, la cual no ha sido liquidada por la existencia de procesos judiciales
de incumplimiento o liquidacion.

Adicionalmente, se ha venido sensibilizando a los supervisores sobre la necesidad de
adelantar los tramites de liquidacién y se ha brindado el apoyo desde el grupo de contratos
para ese propésito, eliminando tramites para tal proceso, como es el caso de la circular
2018IE0014650 mediante la cual se aclararon aspectos frente a la vigencia de las garantias
para la liquidacién de los contratos y convenios y se instruyé sobre los plazos perentorios
sefialados en la normatividad vigente para surtir la liquidacion correspondiente.

1.4.4. Evaluacion de Resultados

La implementacion del MIPG se evalla anualmente por el DAFP a partir de las respuestas
dadas por las entidades publicas en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion
(FURAG). Los resultados de la evaluacion se sintetizan en el indice de Desempefio
Institucional (IDI) y diferentes indicadores que miden el desempefio individual de sus
dimensiones y politicas de gestién.

A continuacion, se presentan los resultados generales del IDI aplicado a las 7 dimensiones
operativas del MIPG en el MVCT:

Tabla 39 Evaluacion del desempenfio institucional de las entidades del sector 2019

Dimension operativa MIPG MVCT | CRA Promedio Promedio Rama
Sector Ejecutiva

Talento Humano 65.90 80.40 68.70 71.70 73.80

2 Direccionamiento Estratégico y 65.00 92.30 70.20 75.80 73.80
Planeacion

3 Gestion con valores para 63.80 81.70 76.00 73.80 75.10
resultados

4 Evaluacion de Resultados 68.50 73.80 68.40 70.20 72.60

5 Informacion y Comunicacion 68.70 80.70 76.00 75.10 75.80

6 Gestion del Conocimiento 68.90 64.00 64.60 65.80 71.90

7 Control Interno 60.80 84.20 75.70 73.60 74.40

indice de Desempefio Institucional 62.50 80.20 75.40 72.70 74.30

Fuente: MVCT

A partir de la evaluacion realizada por el DAFP y los autodiagnésticos?’ realizados por el
MVCT, se identificaron, en la vigencia 2019, oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de la gestion institucional en el sector Vivienda, Ciudad y Territorio. En la
tabla 40 se presenta una sintesis del ejercicio de identificacion realizado por el MVCT.

17 el MIPG cuenta con herramientas de autodiagnoéstico que permite las entidades desarrollar su
propio ejercicio de valoracién del estado de cada una de sus politicas, a partir de los cuales se define
una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer.
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Tabla 40 Oportunidades de mejora sectoriales identificadas por el MVCT 2019
#de

Politica oportunidades Oportunidades de mejora destacadas
Gestion del
Conocimiento y la 18 Definicién de los espacios de innovacién
Innovacion
Sgrvmlo al 10 Puntos de atencion para enlaces territoriales
Ciudadano
Gobierno Digital 7 Aplicar una metodologia para la gestion integral de
Proyectos de TI
Ejecutar acciones de mejora o transformacion a partir
Fortalecimiento 7 de los resultados obtenidos en el seguimiento y
Institucional teniendo en cuenta la estrategia de gestion del
cambio
Gestién Documental 7 Manejo de residuos de procesos de la gestion
documental
Tener en cuenta en la planeacién del talento humano
estrategias para la vinculacion de integrantes de
Talento Humano 6 e : ”
grupos étnicos, personas en situacion de
discapacidad.
Participacién L . . :
Ciudadana 5 Promocién del control social y veedurias ciudadanas
Participacion del personal del MVCT en los ejercicios
Sequridad Diaital 5 de simulacién nacional o internacional, para
9 9 desarrollar habilidades y destrezas en materia de
seguridad digital
- Desarrollo de estudios de procedencia de la accion de
Defensa Juridica 3 "y . .
repeticion dentro de los términos previstos
Propiciar mejores herramientas de medicion y analisis
Seguimiento y 3 de los procesos de la entidad mediante la
Evaluacion incorporacion de la innovacién en los procesos de la
entidad
Evaluar las conductas asociadas a valores y principios
Control Interno 2 del servicio publico a través de un instrumento propio
de medicién de las conductas éticas
: Manejo de las desviaciones del control para mitigar
Transparencia 2 ; oy
los riesgos de corrupcion
Ramone}llz.amon €z 1 Planes de desarrollo con priorizacion de tramites
Tramites
Gestidn 1 Reduccion del porcentaje de gastos en impuestos,
Presupuestal contratos de prestacion de servicios y publicidad.
Integridad 1 Acciones pedagoglcas,para ggstlon:_ar el cumplimiento
de la politica de integridad
. Contemplar un enfoque étnico diferencial en los
Planeacién _— L
e 1 objetivos estratégicos, programas o proyectos del plan
Institucional
de desarrollo en el PEI
Total 79

Fuente: MVCT

1.4.5. Informacién y comunicacién

La comunicacion estratégica como eje transversal contribuye a la cercania del MVCT con
los ciudadanos y grupos de interés, para que conozcan cémo la entidad contribuye a la
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construcciéon de un pais con equidad y justicia social, cambiando la calidad de vida de los
colombianos a través de proyectos y programas de vivienda, desarrollo urbano y territorial,
agua potable y saneamiento basico. Es asi como los objetivos de la comunicacion externa
son informar con transparencia, crear espacios de dialogo y que la comunicacion sea un
eje fundamental para el crecimiento de la confianza institucional.

Entre enero y diciembre de 2019, el indice de exposicion de noticias positivas que
mensualmente se registra en medios ha mantenido un registro promedio de 94%, lo que
significa que los lideres de opinion y periodistas de los principales medios de comunicacion
perciben de manera favorable la gestién del Gobierno Nacional en materia de vivienda y
agua, y lo dan a conocer a la opinién publica nacional.

Lo anterior se traduce en la publicacion de 4.998 noticias positivas del MVCT, con corte a
diciembre de 2019, esto corresponde a un promedio mensual de 416 noticias divulgadas a
través de free press como una manera mas rentable para la entidad de dar a conocer
informacién necesaria y Util para los ciudadanos.

e Comunicacion 360

Con el crecimiento de la comunicacion online, el auge tecnoldgico y el aumento de la
comunidad virtual, las redes sociales se han convertido en una herramienta efectiva de
multiplicacién de informacion, conversacion y dialogo directo con los ciudadanos, por eso
desde el MVCT desarrollamos estrategias de comunicacion online 360 (en todas las redes
sociales), con contenido exclusivo y de impacto.

Actualmente se manejan diez cuentas de redes sociales institucionales y del Ministro en
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn, a través de las cuales diariamente se
envia informacion relevante para los ciudadanos.

En el 2019 creamos nuevos productos audiovisuales como: #UnMinutoCon, #EnMedios,
#NuestroEquipo, #PodcastMinvivienda y las #HistoriasDestacadas. Estos productos nos
permiten explicar de manera didactica los programas a los ciudadanos, sus avances y como
pueden acceder a ellos; destacar la labor de los colaboradores del Ministerio; mostrar la
materialidad de los de los programas, a través de las historias de vida de las familias
beneficiarias y resaltar las noticias que se publican del sector.

Esta estrategia y las publicaciones constantes de la agenda informativa diaria del MVCT
han contribuido al crecimiento de las redes.

El aumento de seguidores y suscriptores en redes nos permite alcanzar un mayor
acercamiento del ciudadano con la informacion del MVCT, lo que en el mediano plazo se
traduce en la generalizacion de la informacion sobre los avances de los programas a nivel
nacional.

Por otro lado, en la gestion de este afio también se resaltan las campafas lideradas por el
equipo de Comunicaciones: #EsHoraDeComprarVivienda, Guajira Azul y Héroes del Agua.
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Tabla 41 Alcance campafas redes sociales MVCT 2019

Esta campafia inicié en agosto del 2019 en el

Campaiia #EsHoraDeComprarVivienda marco del Congreso Nacional de la Camara
Colombiana de la Construccién, CAMACOL,

SE VALIENTE como una de las estrategias para incentivar el

crecimiento del sector constructor y de las
ventas de soluciones habitacionales.

#EsHoraDeComprarVivienda resume todas
las razones, programas, subsidios y
beneficios por los que los colombianos deben
saber que este es el mejor momento para
adquirir casa propia.

El propdsito comunicacional es que este
proyecto se convierta en una causa nacional
para impulsar el desarrollo productivo de la
region y mejorar la calidad de vida de las
familias. En ese sentido la necesidad es que
Guajira Azul se conozca en todo el pais y que
los ciudadanos se empoderen del proyecto,
por eso hemos realizado acciones como
cufias radiales, infografias, entrevistas en
medios de comunicacién, un jingle del
programa y el comercial para ser transmitido
por codigo civico en canales regionales y
nacionales.

Esta campafia inicié6 en marzo del 2019 en el
marco del Dia Mundial del Agua. El objetivo
de comunicacion es que todos los ciudadanos
sepan que todos podemos ser Héroes del
Agua con pequefias acciones de cuidado del
medio ambiente y ahorro del recurso hidrico.
Al inicio de la campafia se lograron alianzas
con Transmilenio y EI Espectador. En
Transmilenio se realizO una exposicion
fotografica con mensajes de ahorro del agua
y dando a conocer los logros del MVCT en
materia de agua potable y saneamiento
bésico. El periédico El Espectador apoyo la
campafa a través de sus redes sociales.
Fuente: MVCT

e« Comunicacion Interna

Uno de los grupos de interés mas importantes en la comunicacion estratégica del Ministerio
de Vivienda son los colaboradores de la organizacion, por eso desde el equipo de
comunicaciones se trabaja de manera paralela en estrategias que generen vinculos
emocionales, incentiven el trabajo en equipo, la motivacién y la mejora en el clima
organizacional.
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En ese sentido se han fortalecido los productos de comunicacion interna para que los
colaboradores estén informados y mantengan la conexion con el propésito y las acciones
de la entidad. Se destaca la diversificacion de canales como: pantallas digitales,
activaciones en correo electrénico e intranet, videos de nuestro equipo resaltando la labor
de los colaboradores y el video Llaverias que muestra informacion relevante para los
colaboradores, asi mismo se redisefio el boletin interno y las campafas institucionales en
todas las sedes del MVCT.

Durante la vigencia 2019 se han realizado 958 productos de comunicacion interna y las
dependencias han calificado el nivel de satisfaccion de los productos realizados por el

Grupo de Comunicaciones, con un puntaje promedio de 9,6.

llustracion 4 Nuevo disefio del Boletin Interno MCVT 2019

& | Emil Andrés Mena
Ingeniero de Infraestructura »
Grupo de Soporte y Apoyo Informatico

Fuente: MVCT

1.4.6. Gestion de Conocimiento e Innovacion

Una de las 17 politicas del MIPG es Gestion de Conocimiento y la Innovacién (GCl), la cual
busca facilitar a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera
practica (aprender haciendo) para generar mejores productos o servicios para los
ciudadanos.

Esta politica facilita el aprendizaje y la adaptacion a nuevas tecnologias, interconecta el
conocimiento entre servidores y dependencias, promueve buenas practicas de gestion, asi
como mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes
en cuanto a tiempo, espacio y recursos econémicos.

Conscientes de su importancia para la gestion y resultados institucionales, la alta direccion
del Ministerio consideré relevante establecer el objetivo estratégico: “Promover la
implementacion de la gestion del conocimiento e innovacion en el Ministerio”, a partir del
cual se han implementado diferentes acciones, de las cuales se resalta:

- Diagnostico de las capacidades para la gestion de conocimiento y la innovacion del
Ministerio y la formulacién de un plan de trabajo para 2019.
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- Formulacién de la estrategia de gestion del conocimiento e innovacion

- Conformacién de un equipo de trabajo del Ministerio con representantes de todos
los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

- Suscripcion del Convenio interadministrativo 792 de 2019 entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MINTIC) y MVCT para fortalecer
la gestion del conocimiento en las dos entidades.

- ldentificacién de un método de ideacion para implementar en la entidad.

- Analisis de oportunidades de mejora sectoriales a partir de los resultados del indice
de Desempefio Institucional y el FURAG.

- Actividades de gestion de conocimiento sectorial para la identificacion de riesgos de
corrupcién sectoriales.

1.4.7. Control Interno

En la vigencia 2019 el MVCT actualiz6 e implementé la Politica y la Metodologia Integrada
de Administraciébn del Riesgo de acuerdo con los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Politica de Administracion del Riesgo fue aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en abril de 2019. Estos instrumentos fueron socializadas
al interior de los procesos del MVCT, realizando talleres y mesas de trabajo con lideres y
facilitadores del SIG con el fin de actualizar los mapas de riesgos de los 21 procesos que
conforman el SIG del MVCT.

Asi las cosas, esta gestion del riesgo comenzé a operar en el Ministerio a partir del dltimo
trimestre del afo, a partir de tres monitoreos por parte de los lideres de proceso y dos
seguimientos de la OAP. Lo anterior se fundamenta en el objetivo primordial de fomentar la
cultura del autocontrol y promover la prevencibn como mecanismo de aseguramiento para
la gestion institucional.

En el marco de los procesos de evaluacion y seguimiento, a lo largo de 2019 la OCI elabor6

y presentd 70 Informes de Ley, ademas de 1 informe de auditoria al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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Conclusiones

El presente informe de gestion, que agrupa el quehacer misional e institucional de la
entidad, permite llegar a las siguientes conclusiones:

e Gestion en vivienda y desarrollo urbano territorial:

El sector vivienda desarrollé diferentes iniciativas que facilitan el acceso de los hogares de
menores ingresos a los subsidios y créditos para adquisicion de vivienda, y que promueven
el mejoramiento integral de barrios y vivienda, esto se evidencia en la consecucién de los
siguientes logros:

- 14.158 viviendas urbanas de interés social tituladas con el apoyo del MVCT y 17.269
por la SNR. Estas titulaciones se realizaron en 256 municipios de 30 departamentos
del pais.

- 916 nuevas conexiones intradomiciliarias que permitieron que 2.931 habitantes en
condiciones de vulnerabilidad cuenten por primera vez con una conexion real y
efectiva a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a través de duchas,
inodoros, lavaplatos, lavaderos, lavamanos, tuberias internas y adecuaciones
fisicas.

- b47.732 hogares inscritos en los 32 departamentos del pais al programa Semillero
de Propietarios.

- 304 subsidios familiares de vivienda asignados en el marco del programa Semillero
de Propietarios.

- 32.868 hogares beneficiados con subsidio familiar para adquisiciéon de vivienda.
- 20.633 hogares beneficiados con cobertura para adquisicion de vivienda.
- 83.784 iniciaciones de viviendas urbanas que pertenecen al segmento VIS.

- 28.670 hogares beneficiados con mejoramiento integral de barrios

En complemento con lo anterior, el MVCT adelanté en el 2019 un marco de politicas y
lineamientos que direccionan la consolidacion de territorios mas amables, compactos,
sostenibles y no segregados. Este proposito se alcanza a través del trabajo conjunto con
las entidades territoriales, el cual se materializo en:

- Realizacion de jornadas de capacitacion y asistencia técnica a municipios y regiones
en temas de ordenamiento territorial.

- Promocion de operaciones urbanas integrales
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- Orientacién y acompafiamiento a las entidades territoriales para que ejecuten
proyectos de mejoramiento integral de barrios y de renovacién urbana mediante los
cuales se adelantan obras de: prevencion y reduccion de riesgos, vivienda,
infraestructura para la prestacion de servicios publicos, mejoramiento y adecuacion
del espacio publico, equipamientos y sistemas de movilidad con acompafiamiento
social.

Este engranaje de acciones facilité la materializacion de:
- Proyecto normativo curadores
- Propuesta normativa decreto POT del MVCT
- Propuesta normativa de legalizaciéon urbanistica

- 4.133,5 hectareas de suelo urbano o de expansién habilitadas que corresponden a
los siguientes instrumentos de planeacion urbana: 2.382,34 hectareas reportadas
por los curadores urbanos en las licencias de urbanizacién expedidas desde el 7 de
agosto del afio 2018 a diciembre del afio 2019, 81,27 hectareas habilitadas
mediante los Macroproyectos de Interés Social Nacional, 315 hectareas habilitadas
mediante incorporacion al suelo urbano por Ley 1753 de 2015 (Lebrija, Candelaria)
y 1.354,93 hectareas habilitadas por Planes Parciales adoptados.

- 32 municipios acompafnados en la revisibn e implementacion de los planes de
ordenamiento territorial: Madrid, Facatativa, Funza, Soacha, Fusagasuga,
Zipaquird, Tocancipa, Nilo, Tocaima, Barrancabermeja, Monteria, Santa Marta, La
Sierra, Puerto Tejada, Rosas, Sotara, Villa Rica, Yumbo, Candelaria, Jamundi,
Puerto Carrefio, Cucuta, Tunja, San Andrés, Caldas, Girardota, Dosquebradas, Cali,
Ibagué, Mosquera, Agua de Dios y Neiva.

e Gestion en agua potable y saneamiento basico

En primer lugar, en la vigencia 2019 el MVCT desarroll6 instrumentos normativos que
buscan contribuir al cierre de brechas y a mejorar la eficiencia e impacto de las inversiones
de APSB, tales como:

- Decreto 673 de 2019

- Decreto 1425 de 2019

- Resolucién 0098 de 2019
- Resolucién 571 de 2019
- Resolucién 661 de 2019

En segundo lugar, durante 2019 se ejecutaron programas y proyectos tendientes a ampliar
la oferta de APSB en lugares histéricamente rezagados, especificamente:
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- Selanzo el programa Agua al Campo cuyo proposito es cerrar la brecha entre zonas
rurales y urbanas en la provision de servicios de agua y saneamiento. En el marco
de este programa se expidi6é la Resolucién 571 de 2019, por la cual se reglamenta
el plan de gestion para la prestacion de los servicios de acueducto o de alcantarillado
en zonas rurales. Ademas, se estructuraron proyectos en los departamentos de la
Guajira, Catatumbo y Tumaco para la provision del servicio de agua potable.

- Se suscribieron 13 convenios con diferentes ciudades y municipios para la
implementacion del programa Agua al Barrio, cuyo propdésito es prestar, bajo
esquemas diferenciales, los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para aquellas zonas del suelo urbano donde no es posible
alcanzar los estandares de servicio.

- En el marco del programa Guajira Azul, se finalizaron 10 proyectos para la
prestacion del servicio de agua potable por un valor de $82.749 millones, el cual
beneficia a mas de 440 mil personas.

- Se realizaron inversiones en obras y estructuracién de proyectos para la prestacion
del servicio publico de aseo en los departamentos de Guaviare y el Archipiélago de
San Andrés y Providencia por un total de $7.000 millones.

Finalmente, a través de la capacidad y el conocimiento técnico del MVCT, se realizaron
acciones que apuntan a la armonizacion integral de los recursos y la implementacion de
esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de agua potable y saneamiento basico, asi:

- Enel marco de los Planes Departamentales de Agua (PDA), se asistié técnicamente
en la elaboracion de los 32 Planes Anuales Estratégicos de Inversion (PAEI), para
fortalecer la implementacion de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

- Se apoy0 la estructuracion técnica, legal y financiera de dos proyectos en el marco
del programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (SAVER): planta de
tratamiento de aguas residuales en Duitama y en Neiva.

- Se apoy6 técnicamente a los gestores del PDA para la aprobacion de 31 Planes de
Aseguramiento, que buscan garantizar en el mediano y largo plazo, la sostenibilidad
de las inversiones y la prestacion sostenible de los servicios.

- Serealiz6 acompafiamiento y capacitacion en el disefio e implementacion de los 31
Planes de Gestion Social, orientados a la sostenibilidad y empoderamiento
comunitario sobre las infraestructuras de acueducto y saneamiento basico y el
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana y el control social de los
servicios publicos domiciliario.
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- Se realizé asistencia técnica y acompafamiento para la estructuracion de cuatro
esguemas regionales de prestacion de servicios publicos en La Guajira, en el norte
del Cauca, en el area metropolitana de Cucuta y en los Montes de Maria.

o Gestion y desempeno institucional en la vigencia 2019

El propdsito del MVCT en esta dimension es dirigir la gestion publica al mejor desemperio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el
goce efectivo de los derechos de los ciudadanos. En consecuencia, las actividades que se
realizaron durante la vigencia 2019 para lograr este propdésito fueron:

- En el marco de la politica de Talento Humano, se actualizé el Manual de Funciones,
se negocio de forma colectiva el pliego de peticiones de Sintravivienda, se realizaron
actividades de bienestar y actividades de intervencion, prevenciéon y control del
riesgo.

- En el marco de la politica de planeacion estratégica se realizé la formulacién del PAI
2020 y la actualizacién del PElI y PES para la vigencia 2020. Asi mismo, se
actualizaron los lineamientos de planeacién estratégica y de las herramientas de
captura de informacion.

- Se emitieron 171 conceptos favorables a proyectos por valor de los $1.020.529
millones de vivienda, espacio urbano, y agua potable y saneamiento basico.
Ademas, se presté asistencia técnica a las entidades territoriales frente a la
formulacion de estos proyectos.

- En el marco de la politica de Racionalizacibn de Tramites, se realiz6 una
racionalizacion normativa del tramite “Postulacion y Asignacion del Subsidio Familiar
de Vivienda”, mediante la expedicién del Decreto 1533 de agosto de 2019.

- En el marco de la politica de Participacion Ciudadana se realizaron diferentes
acciones de informacion, dialogo y responsabilidad. De las mas importantes, realizar
un ejercicio de participacion ciudadana en la formulacién del PAAC, PEl y PAly en
la expedicion de decretos, realizar ferias de atencién al ciudadano, capacitar a los
grupos de valor y grupos de interés para cualificar los procesos de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, y promocionar la conformacion y fortalecimiento
de los comités veedores en el marco del programa Conexiones Intradomiciliarias.

- Se desarrollaron acciones para mejorar la prestacion del servicio al ciudadano y
garantizar sus derechos, como la creacién de una linea de denuncias y la realizacion
de capacitaciones al Grupo de Atencion al Usuario sobre la oferta institucional, para
mejorar la precision y la calidad de las respuestas a la ciudadania.

- En el marco de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos se actualizé el mapa de procesos de la Entidad.
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- ElI MVCT tuvo una apropiacion presupuestal definitiva de $2.468.577,05 millones.
De estos recursos se comprometieron $2.176.814,38 millones por funcionamiento y
$284.916,45 millones en inversion.

- FONVIVIENDA conté con una apropiacion final de $1.664.799,80 millones, y se
comprometieron el 98,36% de los recursos, de los cuales se ejecutaron $2.163
millones por funcionamiento para el pago de la cuota de control fiscal a la CGR. En
gastos de inversion $1.635.398,26 millones en los programas de Mi Casa Ya,
Semillero de propietarios, Vivienda Gratuita y cobertura a la tasa de interés para
crédito hipotecario (FRECH)

- Se realizaron diferentes acciones de mantenimiento y adecuacién en las
instalaciones de la Entidad, con el propésito de mejorar las condiciones de
seguridad y comodidad de los funcionarios.

- Se actualiz6 el Programa de Gestion Documental (PGD), cuyo propésito es
proporcionar las herramientas e instrumentos archivisticos que permitan
estandarizar y fortalecer la gestion documental del MVCT.

- En el marco de las gestiones encaminadas al saneamiento integral de los inmuebles
de INURBE, se logré la meta de intervenir 70 predios. Ademas, se logré incluir en el
PND un articulo que regula la transferencia de bienes entre entidades publicas.

- Se identificaron acciones de mejora para el fortalecimiento de la gestion

institucional, a partir de la evaluacién realizada por el DAFP de la implementacion
del MIPG.
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