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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_egwmlento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual entidad racionalizacién racionalizacién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
Conforme a lo remitido por la OAP, se observé la remision de un documento EXCEL
) . . . . _.._~ldenominado “WORD denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 optimizacion aplicativo
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? movilizaciones — GAUA®, donde se evidencia que la OTIC cuenta con un cronograma
de trabajo donde se detalla las actividades para implementar la mejora, por lo anterior
se da por cumplida esta actividad
Conforme a lo remitido por la OAP, se observo la remisién de un documento EXCEL
Se integra elementos denominado “WORD denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 optimizacion aplicativo
N, , ] . . . L. . movilizaciones — GAUA”, donde se evidencia que con la actualizacion de la URL
de accesibilidad y Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? https:// A — / S icios/f lario-de- iz aci
usabilidad con ps://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/formulario-de-movilizaciones se
mensajes de ayuda mplemento la mejora usabilidad y accesibilidad — Movilizaciones, por lo anterior se da
’ or cumplida esta actividad.
sopor'te aerroresy Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, en donde se
;:amplo all_dlad d evidencia que se actualizo el tramite ajustando el formato integrado del trdmite con la
El tramite se realiza vuer;;:gggcl’)nade € Se mejora el relacionamiento Se socializ6 la mejora tecnoldgica que optimizé el aplicativo movilizaciones en si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pbservacion respectiva “A partir de octubre del afio 2022, las personas con _
diligenciando el usuario humano con el ciudadano generando la seccion de tramites y servicios Asi: ““El ministerio cuenta con un nuevg ' ' dlscapamdades_wsuales, auditivas y otras, pueden generar certlflcgd_o para ellret|r(') de
Otros procedimientos Certificado para el retiro de los formulario de manera (captcha) que confianza y facilidad en el uso acceso en su pagina web, que tiene una mejora para las personas con Fecursos depositados en las cuentas de ahorro programado para vivienda de interés
administrativos de 14631 |recursos depositados en la Inscrito directa y no cuenta inicialmente estaba del trdmite, con enfoque Tecnologica Optimizacion del 02/05/2022 31/12/2022 07/12/2022 Grupo Atencién al Si 100 discapacidades visuales auditivas y otras” Por medio del botdn Si social (VIS)". _ _
cara al usuario cuenta de ahorro programado con elementos de basada en validacion inclusivo a los usuarios con aplicativo Usuario y Archivo “movilizaciones” en la seccion de tramites y servicios, se podran generar Al verificar los soportes remmdos por la OAP como parte_de su mon,|to.reo, se ob;eryg el
para (VIS) accesibilidad y ; discapacidad visual, cognitiva certificados para el retiro de recursos depositados en las cuentas de ahorrg pantallazo de un correo masivo donde se socializo la mejora tecnologica que optimizd
usabilidad. por imagen por la y auditiva. programado para viviendas de interés social (VIS)” ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los el aplicativo que permite a los a todos los usuarios incluyendo aquellos con
solucion recaptcha de S usuarios? discapacidades visuales, auditivas y otras soliciten de manera gratuita y sin
Google con soporte contratiempos el Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de
para usuarios con ahorro programado para (VIS).
dlsc_a_paudad Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
auditiva. documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 optimizacion aplicativo
movilizaciones — GAUA “en formato WORD, se observé que el GAUA le informa a la
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? OAP que, al 30 de noviembre de 2022, 302 ciudadanos han recibido y se han visto
beneficiando de la mejora del tramite “Certificado para el retiro de los recursos
depositados en la cuenta de ahorro programado para (VIS)”
Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 optimizacion aplicativo
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Imovilizaciones — GAUA “en formato WORD, se observé que, el GAUA le informa a la
usuario por la mejora del trdmite? OAP que con relacién a los usuarios el beneficio de las movilizaciones recibidas se
mide a través del reporte que arroja cada mes el sistema gestion documental del
Ministerio (GESDOC).
Respondio Pregunta Observacion
Conforme a lo remitido por la OAP, se observé la remision de un documento EXCEL
denominado “plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paac-2022-v.1" y un
) . . . ... ~documento PDF denominado “seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado
Para sqportar la S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? b022 *, donde se evidencia que el PAAC 2022 publicado en la pagina web, cuenta con
gtpoer;aa?r!r?igrig zle los el co_mponente relaci_onado al plan de ej_ecucic')n de !a_estrategia de racionalizacién de
- o tramites, por lo anterior se da por cumplida esta actividad
subsidios familiares
. ik V|.V|enda, Se Conforme a lo remitido por la OAP, se observo la remisién de un documento PDF
A traves del Decreto |requiere el disefio, denominado “Correo Médulo de verificacién de hogares Migrantes “, donde se
057 de 2021, se crea _desarrollo, pr_lfebas € . e . . L . evidencia el médulo que soportara la operacion en el otorgamiento de los subsidios
y se establecen las limplementacion de = 7o @2 [MEEATEE (E mefers el i en (& eriga familiares de vivienda — “Programa de Semillero de Propietarios Arriendo para
conclienss a2 una plgta_\forma Migrantes - Verificacion Hogares”, por lo anterior se da por cumplida esta actividad
acceso al Programa tecno_loglca que Contar con una plataforma
Seml_llero_ de [t Bl e que le permite registrar de Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
Propietarios cada una de las . . : p . "
; i forma automaética y en linea la documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 tecnoldgico 382" que, Dentro del
Arrendﬁmlento para |etapas del ciclo de informacion de la postulacion tramite de Postulacion y asignacion del subsidio familiar de vivienda de interés social
poblacion migrante. vida del Subsidio al SFV. Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? para areas urbanas, la Subdireccion del Subsidio Familiar de Vivienda ya cuenta con
. Familiar de Vivienda Imodulos de hogares en el cual puede adelantar el otorgamiento de los subsidios
Postulacion y asignacion del Teniendo en cuenta |(SFV), d_e'sde la Validaciéon en linea del . . ., familiares de vivienda de Semillero de Propietarios arriendo para Migrantes
- - o gue el Programa postulacion hasta la . P Validacién de datos a Subdireccion del . - . . o .
Unico 382 ;ub3|d|o faf“"'ar 2 VIIEMEEL G Inscrito Semillero de legalizacion. Dicha documento e |denF|f|cag|on Tecnologica través de medios 01/01/2022 31/12/2022 27/12/2022 Subsidio Familiar de Si 100 £ mecanismo izl e mgdw Iqs BEMEMEES GUE T2ElEE €] UsUEe, & Si o r i
interés social para areas urbanas| o taf ' |a|9€! migrante con migracién Vo Viviend ven mediante el médulo de verificacién de hogares. Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
Propietarios plataforma contempla|~ - tecnologicos e documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 tecnolégico 382" que se realizé la
g:rigg?é“;injzfara ggr?sr:(rjsz énr?gu;?;l) socializacién de los médulos a Fonvivienda como unidad de administracion y de
nuiva modalidad del |ii) (gestores ’ , I(ii:en;a(;ucg?eupnezarrgli?at‘a;)rma en Si 4. g,Sg hg realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los ;th;?ggjolr;tfa?;)?j’ea;;gjt;?:ﬂiﬁoa G SR Sl O G AU
tramite de Inmobiliarios, iii) ciudadano migrante, conocer [ELELeEE http://subsidiosfonvivienda.minvivienda.gov.co:84/migrantesApp/EntidadVerificadora/ver
P @ VIR, 1Y) el estado de su postulacion. ficacio nHogares
asignacion del Asignacién, v) Pagos,
subsidio familiar de |vi) Legalizaciones, vii)
vivienda de interés  |Verificacion Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
social para areas  (Documental y viii) documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 tecnolégico 382", se observé que
urbanas. Otras . . ] . L - . . se cuenta con el 100% de los médulos que soportan el ciclo de vida de la asignacion
Funcionalidades. St P ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? del subsidio familiar de vivienda en el marco de semilleros de Propietarios para
Imigrantes, en este sentido, y dado que los médulos finalizaron hace poco aln no se
0seen asignaciones o beneficiarios.
Al verificar los soportes remitidos por la OAP como parte de su monitoreo, se observa el
documento denominado “SEGUIMIENTO ERT 2022 tecnolégico 382" que el
] . . : - I mecanismo utilizado para medir los beneficios que recibira el usuario, es el médulo de
Si 6. ch entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Verificacién de hogares.
usuario por la mejora del tramite?




